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CONSTANCIA DE PRESENTACIÓN DEL 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES INICIAL

La  Contraloría  General  de  la  República  del  Perú  hace  constar  la  presentación  virtual  del 
Informe de Rendición de Cuentas de Titulares POR CESE EN EL CARGO que comprende 
información  entre  el  01/01/2026  y  el  30/09/2026  de  la  entidad:  2338  –  MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL DE TIGRE cuyo titular es JAMES CHAVEZ RAMIREZ, identificado(a) con DNI N° 
05318531, en el cargo de ALCALDE.

 

Miércoles, 21 de Octubre de 2026

Subgerencia de Prevención
Contraloría General de la República

Nota:

-  La  presentación  ni  el  contenido  del  Informe  Rendición  de  Cuentas  de  Titulares  no  constituye  un  indicador  de 
economía,  eficiencia,  transparencia  o  legalidad  del  gasto  o  actividades  realizadas  por  la  entidad.  La  información 
reportada es sujeta de verificación posterior.

 

La presente constancia puede ser descargar a través del siguiente enlace:
https://rendiciondecuentas.contraloria.gob.pe



















































ENTIDADES

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

 

SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ANEXO 1.1

CUMPLIMIENTO DE METAS DE INDICADORES DE OBJETIVOS  Y ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES DEL PLAN ESTRATÉGICO  INSTITUCIONAL (PEI)

A. DATOS DE LA ENTIDAD (PLIEGO)

CODIGO Y NOMBRE DE LA ENTIDAD PLIEGO : 2338 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TIGRE

DEPARTAMENTO - PROVINCIA  - DISTRITO : LORETO - LORETO - TIGRE

NOMBRE DE TITULAR DE LA ENTIDAD : E03016 - CHAVEZ RAMIREZ JAMES

CARGO : ALCALDE

PERIODO EN EL CARGO : DEL 01/01/2023 AL 31/12/2026

FECHA DE CORTE : AL 30/09/2026

 

N° Nombre del indicador Parámetro de medición Línea Base Valor (*) 

 A B C D E F G H I J K L

1 OEI. 09 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 33.60 0.00 0.00 0.00

           AEI. 09.05 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 0.00 20.00 0.00 0.00

           AEI. 09.02 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 45.00 120.00 120.00 100.00

           AEI. 09.04 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 0.00 20.00 0.00 0.00

           AEI. 09.03 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 6.00 31.00 20.00 64.52

Código de Objetivo 
Estratégico Institucional 

(OEI) / Acción Estratégica 
Institucional (AEI)

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) / 
Acción Estratégica Institucional (AEI)

Codigo del 
indicador

Sentido esperado 
del Indicador 

Línea Base 
Año (*) 

Valor esperado del 
indicador al final del 

período reportado (***) 

Valor obtenido del 
indicador al final de 

período reportado (***) 

Avance del 
indicador en el 

período 
reportado(%) 

Comentario sobre el 
valor obtenido 

FORTALECER LA EFICIENCIA EN LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE LA 
POBLACIÓN QUE 
CALIFICA LA GESTIÓN 
DEL GOBIERNO LOCAL 
COMO BUENA O MUY 
BUENA

GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS

PLAN INTERNO DE INTEGRIDAD Y DE 
PREVENCIÓN DE LA CORRUPCIÓN 
IMPLEMENTADO EN LA ENTIDAD

PORCENTAJE DE 
IMPLEMENTACIÓN DE 
LA ESTRATEGIA 
INTERNA DE 
INTEGRIDAD Y DE 
PREVENCIÓN DE LA 
CORRUPCIÓN

GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS

ESPACIOS Y MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
FORTALECIDOS EN LA ENTIDAD

NÚMERO DE 
PERSONAS QUE 
PARTICIPAN EN EL 
PROCESO DEL 
PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO 
EJECUTADAS

GERENCIA DE 
PLANEAMIENTO 
PRESUPUESTO Y 
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL

GOBIERNO ELECTRÓNICO 
IMPLEMENTADA EN LOS PROCESOS Y 
SERVICIOS DE LA ENTIDAD

PORCENTAJE DE 
PROCEDIMIENTOS 
ADMINISTRATIVOS 
DIGITALIZADOS

GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
OPERATIVA EFECTIVA EN LA ENTIDAD

PORCENTAJE DE 
UNIDADES DE 
ORGANIZACIÓN CON 
CUMPLIMIENTO MAYOR 
AL 80% DE LAS 
ACTIVIDADES 
OPERATIVAS

GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS



           AEI. 09.01 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2019 19.00 59.00 59.00 100.00

2 OEI. 08 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 10.00 0.00 0.00 0.00

           AEI. 08.02 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 4.00 8.00 0.00 0.00

           AEI. 08.01 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 2.00 3.00 1.00 33.33

           AEI. 08.03 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 2.00 8.00 0.00 0.00

3 OEI. 07 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 5.00 15.00 0.00 0.00

           AEI. 07.01 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 2.00 6.00 3.00 50.00

           AEI. 07.02 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 9.00 11.00 2.00 18.18

           AEI. 07.03 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 4.00 4.00 2.00 50.00

4 OEI. 06 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 25.00 0.00 0.00 0.00

           06.01 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 25.00 35.00 0.00 0.00

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES PERMANENTE PARA EL 
PERSONAL DE LA ENTIDAD

PORCENTAJE DE 
PERSONAL 
CAPACITADO EN LA 
MUNICIPALIDAD

SUB GERENCIA DE 
RECURSOS HUMANOS

REDUCIR LA VULNERABILIDAD ANTE EL 
RIESGO DE DESASTRES DE ORIGEN 
NATURAL, SOCIO NATURAL O 
ANTRÓPICO DE LA POBLACIÓN Y SUS 
MEDIOS DE VIDA

PORCENTAJE DE 
FACTORES DE RIESGO 
DE DESASTRES 
ELIMINADOS O 
MINIMIZADOS

GERENCIA DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA Y GESTIÓN 
DE RIESGOS DE 
DESASTRES

PROGRAMA DE DESARROLLO DE 
CAPACITACIONES EN GRD DIFUNDIDOS 
A LA POBLACIÓN

NÚMERO DE 
CAPACITACIONES EN 
GRD REALIZADAS

GERENCIA DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA Y GESTIÓN 
DE RIESGOS DE 
DESASTRES

INSTRUMENTOS DE ESTIMACIÓN DEL 
RIESGO DE DESASTRES DE ORIGEN 
NATURAL, SOCIO NATURAL O 
ANTRÓPICO IMPLEMENTADOS EN EL 
DISTRITO

NÚMERO DE 
INSTRUMENTOS DE 
ESTIMACIÓN DE 
RIESGOS DE 
DESASTRES 
REALIZADOS

GERENCIA DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA Y GESTIÓN 
DE RIESGOS DE 
DESASTRES

ACCIONES DE REHABILITACIÓN ANTE 
DESASTRES IMPLEMENTADOS EN EL 
DISTRITO

NÚMERO DE 
INTERVENCIONES DE 
CONTROL DE ZONAS 
CRÍTICAS Y FAJAS 
MARGINALES EN 
CAUCES DE RÍOS

GERENCIA DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA Y GESTIÓN 
DE RIESGOS DE 
DESASTRES

MEJORAR LA GESTIÓN AMBIENTAL EN 
EL DISTRITO.

PORCENTAJE DE 
CENTROS POBLADOS, 
ZONAS O SECTORES 
QUE CUENTAN CON 
SERVICIO DE 
RECOLECCIÓN DE 
RESIDUOS SÓLIDOS.

GERENCIA DE 
SERVICIOS PÚBLICO 
COMUNALES Y MEDIO 
AMBIENTE

PROGRAMA DE LIMPIEZA PÚBLICA EN 
EL DISTRITO

NÚMERO DE ACCIONES 
DEL PROGRAMA DE 
LIMPIEZA PÚBLICA 
EJECUTADAS

GERENCIA DE 
SERVICIOS PÚBLICO 
COMUNALES Y MEDIO 
AMBIENTE

PROGRAMA DE SEGREGACIÓN EN LA 
FUENTE IMPLEMENTADO EN EL 
DISTRITO

PORCENTAJE DE 
DESECHOS SÓLIDOS 
SEGREGADOS 
ADECUADAMENTE

GERENCIA DE 
SERVICIOS PÚBLICO 
COMUNALES Y MEDIO 
AMBIENTE

ASISTENCIA TÉCNICA EN GESTIÓN 
AMBIENTAL EN EL DISTRITO

NÚMERO DE 
ASISTENCIA TÉCNICA 
EN GESTIÓN 
AMBIENTAL

GERENCIA DE 
SERVICIOS PÚBLICO 
COMUNALES Y MEDIO 
AMBIENTE

PROMOVER EL DESARROLLO 
TERRITORIAL ORDENADO Y 
SOSTENIBLE EN EL DISTRITO

PORCENTAJE DE LA 
POBLACIÓN QUE 
RESIDE EN ZONAS QUE 
CUMPLEN CON 
CRITERIOS DE 
DESARROLLO URBANO

GERENCIA DE OBRAS E 
INFRAESTRUCTURA

SANEAMIENTO FÍSICO LEGAL DE 
PREDIOS EN EL DISTRITO

PORCENTAJE DE 
PREDIOS CON 
SANEAMIENTO FÍSICO 
LEGAL

GERENCIA DE OBRAS E 
INFRAESTRUCTURA



           AEI. 06.02 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 24.00 35.00 0.00 0.00

           AEI. 06.03 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 15.00 30.00 16.00 53.33

5 OEI. 05 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 5.00 0.00 0.00 0.00

           AEI. 05.01 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 2.00 8.00 0.00 0.00

           AEI. 05.02 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 2.00 10.00 0.00 0.00

           AEI. 05.03 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 10.00 30.00 0.00 0.00

           AEI. 05.04 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 0.00 4.00 0.00 0.00

6 OEI. 04 01 TASA ASCENDENTE

2023 2.60 0.00 0.00 0.00

           AEI. 04.01 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2020 10.00 45.00 25.00 55.56

           AEI. 04.02 01 NUMERO ASCENDENTE

2023 2.00 6.00 2.00 33.33

7 OEI. 03 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 16.70 50.00 0.00 0.00

           AEI. 03.01 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 5.00 20.00 15.00 75.00

CATASTRO DISTRITAL ACTUALIZADO EN 
EL DISTRITO

PORCENTAJE DE 
UNIDADES 
CATASTRALES 
ACTUALIZADAS

GERENCIA DE OBRAS E 
INFRAESTRUCTURA

RED VIAL URBANA VECINAL O RURAL 
ADECUADA Y OPERATIVA EN EL 
DISTRITO

PORCENTAJE DE KM DE 
LA RED VIAL URBANA, 
VECINAL O RURAL EN 
BUEN ESTADO

GERENCIA DE OBRAS E 
INFRAESTRUCTURA

PROMOVER EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES ECONÓMICAS EN EL 
DISTRITO

NÚMERO DE MICRO Y 
PEQUEÑOS 
EMPRESARIOS 
CAPACITADOS EN 
TEMAS DE GESTIÓN 
EMPRESARIAL

GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONÓMICO

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO 
IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO

NÚMERO DE 
CAPACITACIONES DE 
EMPRENDIMIENTO 
REALIZADOS

GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONÓMICO

ASISTENCIA TÉCNICA EN LA 
FORMALIZACIÓN DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN 
EL DISTRITO

NÚMERO DE 
ASISTENCIAS 
TÉCNICAS EN 
FORMALIZACIÓN 
REALIZADAS 

GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONÓMICO

ACCIONES DE CONTROL Y 
FISCALIZACIÓN OPORTUNA DE LAS 
ACTIVIDADES ECONÓMICAS EN EL 
DISTRITO

NÚMERO DE CONTROL 
Y FISCALIZACIÓN 
REALIZADAS

GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONÓMICO

PLANES DE NEGOCIO COFINANCIADOS 
A LOS AGENTES ECONÓMICOS 
ORGANIZADOS

NÚMERO DE PLANES 
DE NEGOCIO 
COFINANCIADOS

GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONÓMICO

DISMINUIR LA INSEGURIDAD 
CIUDADANA EN EL DISTRITO

TASA DE DENUNCIAS 
POR COMISIÓN DE 
DELITOS POR 10000 
HABITANTES

GERENCIA DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA Y GESTIÓN 
DEL RIEGO DE 
DESASTRES

PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA 
IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO

PORCENTAJE DE 
IMPLEMENTACIÓN DEL 
PLAN DE SEGURIDAD 
CIUDADANA

GERENCIA DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA Y GESTIÓN 
DEL RIESGO DE 
DESASTRES

EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA LOS 
SERENOS DEL DISTRITO

NÚMERO DE EQUIPOS 
ADECUADOS 
OTORGADOS A LOS 
SERENOS

GERENCIA DE 
SEGURIDAD 
CIUDADANA Y GESTIÓN 
DEL RIESGO DE 
DESASTRES

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL 
SERVICIO EDUCATIVO EN EL DISTRITO

PORCENTAJE DE 
INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS CON 
INFRAESTRUCTURA Y 
EQUIPAMIENTO 
ADECUADO

GERENCIA DE OBRAS E 
INFRAESTRUCTURA

EQUIPAMIENTO, INFRAESTRUCTURA Y 
MOBILIARIO EN INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS DEL DISTRITO

PORCENTAJE DE 
INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS 
MEJORADOS EN SU 
INFRAESTRUCTURA, 
MOBILIARIO Y 
EQUIPAMIENTO POR LA 
MUNICIPALIDAD

GERENCIA DE OBRAS E 
INFRAESTRUCTURA



           AEI. 03.02 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 15.00 45.00 0.00 0.00

8 OEI. 02 01 RATIO ASCENDENTE

2017 691.00 639.00 0.00 0.00

           AEI. 02.05 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 144.00 186.00 60.00 32.26

           AEI. 02.04 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 2.00 8.00 1.00 12.50

           AEI. 02.03 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 1.00 8.00 7.00 87.50

           AEI. 02.02 01 NUMERO ASCENDENTE

2024 2.00 8.00 3.00 100.00

           AEI. 02.01 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2024 25.00 40.00 10.00 25.00

           AEI. 01.01 01 PORCENTAJE ASCENDENTE

2017 43.00 50.00 12.00 24.00

           AEI. 01.02 01 NUMERO ASCENDENTE

2017 39.00 80.00 60.00 75.00

PROGRAMA EDUCATIVO MUNICIPAL 
ADECUADOS PARA LOS ESTUDIANTES 
EN EDAD ESCOLAR

NÚMERO DE 
ESTUDIANTES EN EDAD 
ESCOLAR 
BENEFICIADOS POR EL 
PROGRAMA 
EDUCATIVO MUNICIPAL

GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONÓMICO

MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD 
EN EL DISTRITO

RATIO DE POBLACIÓN 
POR ESTABLECIMIENTO 
DE ATENCIÓN 
PRIMARIA DE SALUD

GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONÓMICO

PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA, 
PRIMEROS AUXILIOS, EDUCACIÓN 
SANITARIA Y PROFILAXIS EN EL 
DISTRITO

NÚMERO DE 
ATENCIONES DEL 
PROGRAMA DE 
MEDICINA PREVENTIVA, 
PRIMEROS AUXILIOS, 
EDUCACIÓN SANITARIA 
Y PROFILAXIS 
EJECUTADAS EN EL 
DISTRITO

GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONÓMICO

PROGRAMA PREVENCIÓN LA ANEMIA EN 
EL DISTRITO

NÚMERO DE 
CAMPAÑAS DE 
PREVENCIÓN DE 
ANEMIA EJECUTADAS 
EN EL DISTRITO

GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONÓMICO

PROGRAMA CONTRA LA DESNUTRICIÓN 
CRÓNICA EN EL DISTRITO

NÚMERO DE 
CAMPAÑAS DE 
DESNUTRICIÓN 
CRÓNICA EJECUTADAS 
EN EL DISTRITO

GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONÓMICO

PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN 
SALUDABLE PARA LA POBLACIÓN DEL 
DISTRITO

NÚMERO DE 
CAMPAÑAS DE 
SENSIBILIZACIÓN 
SOBRE ALIMENTACIÓN 
SALUDABLE 
REALIZADOS

GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONÓMICO

INFRAESTRUCTURA DE SALUD 
MEJORADA Y EQUIPADA CON 
CAPACIDAD ADAPTATIVA ANTE EL 
CAMBIO CLIMÁTICO EN EL DISTRITO

PORCENTAJE DE 
ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD DEL PRIMER 
NIVEL DE ATENCIÓN 
MEJORADOS EN SU 
INFRAESTRUCTURA, 
MOBILIARIO Y 
EQUIPAMIENTO POR LA 
MUNICIPALIDAD

GERENCIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
ECONÓMICO

ACCESO AL SERVICIO DE DESAGÜE Y 
ALCANTARILLADO DE CALIDAD EN 
BENEFICIO DE LA POBLACIÓN

PORCENTAJE DE 
VIVIENDAS CON 
ACCESO A 
SANEAMIENTO POR 
RED PÚBLICA

GERENCIA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 
COMUNALES Y MEDIO 
AMBIENTE

ACCESO AL SERVICIO DE AGUA 
POTABLE DE CALIDAD EN BENEFICIO DE 
LA POBLACIÓN

NÚMERO DE VIVIENDAS 
CON CONEXIÓN NUEVA 
A SERVICIO DE AGUA 
POTABLE

GERENCIA DE OBRAS E 
INFRAESTRUCTURA

Notas:









































sEccrÓN I

SISTEt!'lAS A0IVINISTRATIVoS

SISTEIilA NACIONAL DE CONIABILIDAD PÚBLICA

ANEXO 4,1

EF.1 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

A, DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad

Depañamento . Provincia' Distrito

Nombre del titular de la entldad

Cargo

Periodo en el cargo

Fecha de corte

Sector (gob. Nacional) / Pliego

Central (gob. Regioñal Y Local) (1 )

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombré de la Un¡dad Ejecutora

Departamento' Provincia' Distrito
Nombre del titular
Cargo

Periodo en el cargo

MUNICIPALIDAO DISTRITAL OE EL TIGRE

LORETO.LORETO.TIGRE

JAII¡ES CHAVEZ RAMIREZ

ALCALDE

0el
AI

1101123 al

30/09i26

31t12126

I\4UNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TIGRE

LORETO.LORETO.TIGRE
JAI\¡ES CHAVEZ RAI\4IREZ

ALCALDE

Del 1101123 al 31112126

ACTtvo

ACTIVO CORRIEÑTE

Electivo y Equ vaenle de Efectivo

lnversiones FinancieTas

Cus¡tas por Cobrar (N€io)

0tras Cuentas Por Cobrar (Nelo)

l¡venla¡os (N6to)

Serycos y Otros Pagados por Anllcipado

otas Cuentas deL Activo

Al 01 de Enero del Al 01 de Enero dle

2025 PASIVO Y PATRIII'ION¡O

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Cuentás Por Pagar a PToveedores

lmpuestos, Coflilbuclotes Y Otros

RemunoTacones y Benefcos Sociales

Ob gacio¡6sPrevisionales

0peraclones de Crédito

Parto Cte. D€udas a Largo Plazo

Otras Cuenlas del Paslvo

ngresos Dif€ridos

2,52571591 2.470,080.21

17,530.0C 17.530 00

558 156 48 464.411 48

313 708 05 1,013,323 08

291 326.24 287 885 36

70,484 61 7A A8A 61

2A7 114 11 4 208.¿3

TOTALACIIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas porCobrar a Largo P azo

Oiras Ctas. por Cobrar a Lalgo Plazo

invers ones F nanceras (Neio)

Prop edades de lnversón

Propiedad Planta y Equlpo (Neto)

otras Cuentas del Activo (Neto)

PASIVO NO CORRIENTE

Deldas a Largo Plazo

Cuentas po¡ Pagar a Proveedoaes

Be¡elicios Sociáles y 0bl g Prev

Oblilacones Prev sonaes

otasCuenlasde Pasvo

13.334 44 13 334 4¿

105 780 063 98 83 1A8 982 22

6 134.201 40 6 134 201 40

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE I 11 r q14 265 381 89.843.I!:E+

ngresos Dif€ddos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PAf RI IIIO NIO

Hacenda N¿cional

Hac enda Nacional Adrcion¿l

Resu lados No Rea zados

R€suliados Acumu ados

TOTAL PATRIMONIO

TCTAL ACTIVO

Cuentas de Orden

TOTAL PASIVO Y PATRIIIION O

cuentas de 0rdeñ

desatro lar a iustificación

Fustificacrcn del Anexo 4.1

(1) Registrar infomación dej sector/torrlloio e¡ caso de un proceso de TransleÍenc a de Geslión

Be3e ñormat¡vái
-DecretoLegislativoN"l43BDecreioLegislativodelSistomaNacionaldeContab dad

- Ley N' 27806, Ley do Transpalencia y Acceso a la lnfomaclón Púb ica.

- Ley N" 27927 Ley que moditica la Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación Públic¿

Decreio Supremo N" 043-2003 pC M, Aprobac ón del Texlo Único OrdBnado de a Ley N' 27806 ' Loy de Transpare¡cl a y Acceso a a lnlormación Púb i'á"

Al 01 de Enero del 2025Al 0'1 de Enero dél 2025

73 762 788 5¡73,162,78854

491,133.07491 133 07

25 641 469.2842 993 734 42

CIt§fnrfÁL xt tL rl§R[

FIRIVIA

\lNombres y Apellidos: r\DNI:

Cargo:

[¡UNICI

,ffi

Nombres y Apellidos: I

DNll

Caroo:

\



sEcclÓN I

SISTEMAS ADNIINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD PÚBLICA

ANEXO 4,2

EF.2 ESTADO DE GESTIÓN

A. DATOS DE LA ENTIOAD

Nombre de la ent¡dad

Departamento. Provincia' Distr¡to

Nombre del titular de la entidad

Cargo

Periodo en el cargo

Fecha de corte

Sector (gob. Nac¡onal) / Pliego Central (gob

Regional y Local) (1)

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora

Departamento. Provinc¡a' D¡strito

Nombre del titular

Cargo

Periodo en el cargo

INGRESOS

lngresos fributarios Netos

lngresos No Tributarios

Aportes por Regulación

fraspasos y Remesas Recibidas

Donaciones y Transferenc as Recibidas

lngresos Flnancieros

Otros lngresos

TOfAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

costo de Ventas

Gastos en Bienes y Seryicios

Gastos de Personal

Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social

Transferencias, Subsidios y Subvonciones Sociales Otorgadas

Donaciones y Transferencias otorgadas

Traspasos y Romesas Otorgadas

Estimaciones y Provisiones del Ejercicio

Gastos Financieros

Otrcs Gastos

MUNTCIPALIDAD DISTRITAL DE EL TIGRE

LORETO . LORETO. TIGRE

JAMES CHAVEZ RAMIREZ

ALCALDE
1101123 al

30/09/26

IlIUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TIGRE

LORETO . LORETO .TIGRE

JAMES CHAVEZ RAI\4IREZ

ALCALDE

Del '1101123 al

Al 0'1 de Enero del

2026

Al 01 de Enero del

2025

362,144.89 835,652.36

7,359.80 401.60

24,974,609.17 11,752,528.11

157,086.05 197,765.00

22,645 31 26,459 24

13 226.00 14,211.04

-5 563,264.06 -6 602,200.45

,'1,637,665.98 -1.068,853 49

-186,628.00 -243762.23

32,100.00 -30.900.00

-504 471 91 .442,359.49

-260,676.13 -310,832 62

Del

AI

31t12126

31112t26

TOfAt COSTOS Y GASTOS

RESUTTADO DEt EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT)

Comentario.- En caso de no ser ap icable el presente anexo o no contar con informac ón por reg strar, desarro ar la iustificacion;

(1) Registrar información del sector / teritorio en caso de un proce§o de Tlansferencia de Gestión

Base Normat¡va:

- Decroto Legislativo N" 1438 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad

- Ley N'27806 Ley de Tran§parencia y Acceso a la lnformació¡ Públlca'

- Ley N' 27927, Ley que modifica la Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública

- Decreto Supremo N" 043-2003-PCil,4, Aprobación del fexto Únlco ordenado de la Ley N" 27806 "Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación PÚblica"

Nota:

-para los periodos intermedios (Trimestre y Semestre) considerar cuatro columnas "acumulado deL periodo vigenle" y "acumulado del periodo anterior"

uslnrf¡L 0[ tI flEBt

''-*ff{fllf,l'§
Nombres y Apellidos:

DNI:

Cargo:

Rió.§CPC

SISTEMA AOMINISTRATIVO

DNI:

Nombres y Apellidos:

Cargo:

/\}-r'
FIRMA DEL RESTbNSABLE DEL

I

IdETÉdÑbA§LSTfI,VLET"DBLA UNIDAD

MESE-rrffiñN Y FrNANts
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SISf EMAS AOMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD PÚBL¡CA

ANEXo 4.4

EF.4 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

A. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad

Departamento - Provincia' Distrito

Nombre del t¡tular de la entidad

Cargo

Periodo en el cargo

Fecha de corte

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central

(gob. Regional Y Local) (1 )

B, DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Eiecutora

Departamento ' Provinc¡a ' 0¡strito

Nombre del t¡tular

C¿rgo
Periodo en el cargo

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TIGRE

LORETO.LORETO'TIGRE

JANES CHAVEZ RAIMIREZ

ALCALDE

Del 1lo1l23 al

AI 30/09/26

l\TIUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TIGRE

LORETO . LORETO"TIGRE

JANES CHAVEZ RAMIREZ

ALCALDE

Del 1i01l23 al

31112126

31112126

Al 01 de Enero deA1 01 de Enero del

CONCEPTOS

197

1

a

1

0.54

-17
en

DrslRlf¡L Dt [l

Nombres y Apellidos:

CPC. VI

¡riiñ¡ivo

Nombres y Apellidos;

DNI:

Cargo:

( 1 ) Regislrar ¡fo rmació n del seotor / te rltoilo € n caso de un proceso de Transferencia de Gestió¡

Base Normat¡va:

- Deoreto Leqislativo N' 1438 Decreto Legislalivo del Sisiemá Nacional de Contabilidad

-Ley N"27806, Ley de Transpareñcá y Aooeso a a ¡formación Públlca

- Ley N' 27927 Ley que modiiioa la Ley 27806 Ley de Transparencia y A@so a lá lnfo'maoión PÚblica'

- Deoreto Supremo N0043,2003-PC¡,¡, Aprobación del Texto Únl@ Ordenado de la Ley N"27806"1ey deTransparenoia yA@so a la lnformación Púb ica"

dlúMBEEÉIil,!{Mfi , J E c u T o R Annr,rn oeL ruh6&ftr g$fi§r

\\
DNI:

Carqoi































































































































MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL TIGRE

LORETO LORETO  DEL TIGRE

JAMES CHAVEZ RAMIREZ

ALCALDE

: Del 1/01/2023 al 31/12/2026

: Al dd/mm/aaaa

LOCAL

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

Departamento - Provincia - Distrito LORETO LORETO DEL TIGRE

Nombre del titular ROSA ESTHER FLORES LOPEZ

Cargo GERENTE DE ASESORIA JURIDICA

Periodo en el cargo : Del 2/07/2024 al dd/mm/aaaa

Cantidad total de 

carga procesal

C

20

MPFN: Se consideran todas aquellas investigaciones en etapa de diligencias preliminares.

Carga procesal: sumatoria de A+B

0

CANTIDAD

CANTIDAD

CANTIDAD

(*) Programación de diligencia de lanzamiento : No se consideran los procesos judiciales en trámite

CANTIDAD

0

ENTIDADES

Cargo

Periodo en el cargo

Fecha de corte

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. 

Regional y Local) (1)

Nombre de la Entidad

Departamento - Provincia - Distrito

Nombre del titular de la entidad

A. DATOS DE LA ENTIDAD

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE DEFENSA JURÍDICA DEL ESTADO

ANEXO N° 11.1

CANTIDAD TOTAL DE PROCESOS Y OTROS SIMILARES

Cantidad total de Investigaciones en el Ministerio 

Público

15

Cantidad total de procesos penales en el Poder 

Judicial

BA

CANTIDAD TOTAL DE OTROS PROCESOS Y SIMILARES [SUMA DE A), B) Y C)]

Cantidad total de procesos judiciales con programación de diligencia de lanzamiento y/o desalojo *

B) PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RECUPERACIÓN EXTRAJUDICIAL DE BIENES 

INMUEBLES

Cantidad total de procedimientos administrativos en trámite

Cantidad total de procedimientos administrativos con programación de diligencia de lanzamiento y/o desalojo 

*

C) OTROS PROCESOS Y SIMILARES

 TOTAL DE EMBARGOS EJECUTADOS

Embargos ejecutados

Cantidad de otros procesos similares que no se encuentren en el MP ni ante PJ

Cantidad de procesos arbitrales

Cantidad de arbitrajes laborales

Cantidad de procesos contenciosos administrativos en el PJ

Cantidad de conciliaciones

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

RELACIÓN DE INVESTIGACIONES O PROCESOS PENALES

5

A) PROCESOS JUDICIALIZADOS PARA RECUPERACIÓN JUDICIAL DE BIENES INMUEBLES

Cantidad total de procesos judiciales en trámite

Cantidad total de procesos judiciales en ejecución



Justificación del Anexo 11.1

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:



(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Base Normativa:

-Constitución Política del Perú

-Decreto Legislativo N° 1326, "Decreto Legislativo que reestructura el sistema administrativo de defensa jurídica del Estado y crea la Procuradoría General del Estado"

DNI:05954059 DNI:05976861

Cargo:GERENTE DE ASESORIA JUDICA Cargo:GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA 

UNIDAD EJECUTORA

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA 

ADMINISTRATIVO

Nombres y Apellidos:ROSA ESTHER FLORES LOPEZ Nombres y Apellidos: WILSON RIOS GAMBOA



A. DATOS DE LA ENTIDAD 

Nombre de la Entidad MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL TIGRE

Departamento - Provincia - Distrito :LORETO -LORETO - DEL TIGRE

Nombre del titular de la Entidad : JAMES CHAVEZ RAMIREZ 

Cargo :ALCALDE

Periodo en el cargo : Del 1/01/2023 al 31/12/2026

Fecha de corte : Al 26/03/2025

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central 

(gob. Regional y Local) (1)

GOBIERNO LOCAL

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora :MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL TIGRE

Departamento - Provincia - Distrito :LORETO - LORETO - DEL TIGRE

Nombre del titular ROSA ESTHER FLORES LOPEZ

Cargo GERENTE DE ASESORIA JURIDICA

Periodo en el cargo : Del 1/07/2024 al DD/MM/AA

Órgano Fiscal/Jurisdiccional/

otros
Sujeto Procesal

Naturaleza/ 

Especialidad

Materia/

Delitos 
Estado Procesal

Pretensión Económica

 ( S/ )

Cantidad total de personas 

investigadas/procesadas/d

emandadas en cada caso 

emblemático

A B C D E F G

Exp. N° 031-09-26/CA-ADRPERU Centro de arbitraje y conciliacion LIMA DAMANDADO ARBITRAJE 9 DE SETIEMBRE 2026 INICIO 38,858.004.30 - - - - - -

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con información por registrar, desarrollar la justificación:

Nombre y Apellido: ROSA ESTHER FLORES LOPEZ

(1) Registrar información del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestión.

Marco Legal:

-Constitución Política del Perú

-Decreto Legislativo N° 1326, "Decreto Legislativo que reestructura el sistema administrativo de defensa jurídica del Estado y crea la Procuradoría General del Estado"

Nota:

Monto cobrado a 

favor del Estado 

( S/ )

Monto pendiente de 

pago por el Estado 

( S/ )

Monto pagado por 

el Estado

( S/ )

N° de Carpeta Fiscal, Expediente 

Judicial u otro tipo de Expediente

Distrito Fiscal/Distrito 

Judicial/similares

Fecha del Auto Admisorio/

Fecha de Inicio de 

Diligencias 

Preliminares/otros 

similares

Monto establecido en la 

Sentencia

( S/ )

Monto pendiente de 

cobro a favor del 

Estado 

( S/ )

Cantidad Total de Casos Emblemáticos

ENTIDADES

CASOS EMBLEMÁTICOS

SECCIÓN I

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE DEFENSA JURÍDICA DEL ESTADO

ANEXO N° 11.2

Justificación del Anexo 11.2

Cargo: GERENTE DE ASESORIA JURIDICA

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA

Nombres y Apellidos: WILSON RIOS GAMBOA 

Cargo: GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DNI: 05954059 DNI: 05376861

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Se clasifica como emblemático.



Leyenda:

      Fecha del Auto Admisorio / Fecha de Inicio de Diligencias Preliminares / Fecha de Petición Arbitral / Fecha de Carta Notarial / Otros similares

(G) Precisar solo el número total de personas investigadas, procesadas, demandadas o demandantes, por cada caso emblemático.

(C) Precisar en cada caso emblemático su naturaleza o especialidad (penal, civil, laboral, contencioso administrativo y otros)

(D) Precisar en cada caso emblemático la materia o delitos (beneficios sociales, responsabilidad contractual, reinvindicación, usurpación, daños, apropiación ilícita y otros)

(E) Precisar si el caso emblemático se encuentra en trámite, apelación o ejecución, entre otros.

(F) Precisar la pretensión económica total del caso emblemático (presentada por el Estado o por la parte contraria). Consignar información solo cuando la pretensión sea económica.

(A) Precisar el órgano fiscal, jurisdiccional, árbitro y otros que tiene a cargo el caso.

(B) Situación jurídica de la entidad en el caso o proceso (denunciante, denunciado, demandado, demandante, agraviado, actor civil, tercero civil y otros)  

-Las investigaciones o procesos judiciales que tenga en su dominio contra ex-Alcaldes, ex-Gobernadores Regionales y ex-funcionarios públicos, o contra los actuales Alcaldes, Gobernadores y funcionarios públicos de la gestión saliente.

-Cuando los efectos de la investigación, proceso o delitos tengan una gran repercusión o impacto a nivel local, regional  o nacional, o cuando los hechos den lugar a un proceso complejo que involucre gran número de demandados, demandantes, investigados, procesados, así como, el desarrollo de 

numerosas diligencias

-Incluir dentro de los casos emblemáticos, aquellos que involucren pretensiones económicas superiores a 50 UIT.



















ANEXO 14

 

SECCIÓN IV

RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES

A. DATOS DE LA ENTIDAD (PLIEGO)

CODIGO Y NOMBRE DE LA ENTIDAD PLIEGO : 2338 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TIGRE

DEPARTAMENTO - PROVINCIA  - DISTRITO : LORETO - LORETO - TIGRE

NOMBRE DE TITULAR DE LA ENTIDAD : E03016 - CHAVEZ RAMIREZ JAMES

CARGO : ALCALDE

PERIODO EN EL CARGO : DEL 01/01/2023 AL 31/12/2026

FECHA DE CORTE : AL 30/09/2026

 

1 RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS MUNICIPALIDADES 

DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS 

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

BUENO

A.2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

BUENO

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EA6627-LUCAS ALBERTO TORRES 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS 
COMUNALES Y MEDIO AMBIENTE

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

El servcios prestado al inicio  del periodo se presento de forma constante; y permanente logrando una cobertura del 85% de la recolecion de los residuos

solidos domicilairios generados por la población, esto implica que se tomaron las medidas necesarios en la adquisición de los repuestos, y materiales

necesarios para el cumplimiento y de brindar un servicio de calidad a la población; se amplio la cobertura del servicio, con el objetivo de lograr una cobertura

de hasta un 98%, grantizando una adecuada disposición final de los residuos solidos, para ello; se realizo la adquision de 01 unidad de furgoneta, la cual se

sumo a la flota con la que se contaba, estos nos permitio ambliar el servicio y llegar a mayor población, se esta en busca implemamentar tachos urbanos y la

colocacion de centros de acopio de residuos solidos en lugares especificamente identificadas, y recuperar puntos critos, con el fin de garantizar una adecuada

gestion de los residuos solidos

La prestación del servicio durante el presente periodo a tenido limitaciones en lo referente de la cobertura de la recoleccion de los residios solidos,  debido a

que algunas zonas por ciertos peridos de lluvias las vias no son tan accesibles, debido a que no todas calles son empistadas o asfaldas. Esto difilculta el

acceso de los recolectores de residuos solidos, ademas que tambien que dos de las maquinas con las que se cuenta ya presentan fallas mecanicas, esto

dificulta en adecuado funcionamiento y repercute en el servicio prestado a la población. 

A fin de garantizar una adecuado servicio prestado a la población, se adquirieron repuestos que sin importantes para el adecuado funcionamiento de estas

unidades y asi garantizar la prestacion de un servicio de calidad.

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

El servcios prestado al inicio  del periodo se presento de forma constante; y permanente  logrando una cobertura del 85% de la recolecion de los residuos

solidos domicilairios generados por la población, esto implica que se tomaron las medidas necesarios en la adquisición de los repuestos, y materiales

necesarios para el cumplimiento y de brindar un servicio de calidad a la población; esto permitio ampliar la cobertura del servicio hasta un 98%, grantizando

aun adecuada recoleccion de los residuos solidos municipales.



B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1

2

INCREMENTARON

3

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

ACCESIBILIDAD

TIEMPO DE ATENCIÓN

ATENCIÓN AL CIUDADANO / USUARIO

RESOLUCIÓN EFECTIVA DE QUEJAS Y/O RECLAMOS

4

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 90% AL 100%

4.2

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO RECOLECCIÓN Y 
DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS?

Se han priorizado la dotacion de combustible constante, para la operatividad de los furgones que realizan el servicio de recoleccion de residuos solido,

ademas de realizar la adquisicion de materiales y respuestos de las unidades vehiculares, para asi garantizar el adecuado funcionamiento de las unidades

vehiculares, a demas se realizaro la adquisicon de  1 unidades nueva de furgoneta, que nos permitio ampliar el servicio y llegar a mayor población, tambien se

busca implemamentar tachos urbanos y la colocacion de centros de acopio de residuos solidos en lugares especificamente identificadas, y recuperar puntos

critos, con el fin de garantizar una adecuada gestion de los residuos solidos.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO RECOLECCIÓN Y 
DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS?

Se han priorizado la dotacion de combustible constante, para la operatividad de los furgones que realizan el servicio de recoleccion de residuos solido,

ademas de realizar la adquisicion de materiales y respuestos de las unidades vehiculares, para asi garantizar el adecuado funcionamiento de las unidades

vehiculares, a demas se realizaro la adquisicon de  1 unidades nueva de furgoneta, que nos permitio ampliar el servicio y llegar a mayor población, tambien se 
busca implemamentar tachos urbanos y la colocacion de centros de acopio de residuos solidos en lugares especificamente identificadas, y recuperar puntos

critos, con el fin de garantizar una adecuada gestion de los residuos solidos.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN FINAL 
DE RESIDUOS SOLIDOS?

Para mejorar el servcio de de recolecion de residuos solidos municipales se garantizo el sumisntros de la dotacion de combustible constante, para la

operatividad de los furgones que realizan el servicio de recoleccion de residuos solido, ademas de garantizar la adquisicion de materiales y respuestos de las

unidades vehiculares, con el objetivo que las unidades vehiculares se encuentren en optimas condiciones, tambien se realizo la adquision de   1 unidades

nueva de furgoneta, que nos permitio ampliar el servicio y llegar a mayor población, tambien se busca implemamentar tachos urbanos y la colocacion de

centros de acopio de residuos solidos en lugares especificamente identificadas, y recuperar puntos critos, con el fin de garantizar una adecuada gestion de los

residuos solidos.  

Asi mismo, se realizaron una serie de actividades a fin de garantizar la adecuada disposicion final de los residuos solidos, para ello se realizaron acciones de

esparcido, compactado y cobetura de los residuos, tambien se garantizo la delimitacion del area del botadero municipal, alcanzano una cobertura del 99.9 %

de la disposicion final adecuada de los residuos solidos generados.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN 
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1  ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?



5

OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES

6

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

345,182

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

272,892

C

Consulta Amigable - Navegador-0df06630.pdf, CamScanner 29-09-2026 12.03.pdf

2 BARRIDO DE CALLES

BARRIDO DE CALLES M2 

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

BUENO

PARA EL LOGRO EFICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE REALIZO EL SEGUIMIENTO LA RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDIOS

SOLIDOS, A DEMAS DE GARANTIZO EL CUMPLIENTO DE LA COBERTURA, ADEMAS DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS HORARIOS PROPUESTO 
PARALA PRESTACION DEL SERVICIO, TODO ELLO PERMITIO UNA EFECTIVIDAD PARA LA PRESTACION DEL PRESENTE SERVICIO, REALIZANDO

ACCIONES NECESARIAS PARA UNA ADECUADA DISPOSICION FINAL, LA MISMA QUE NO AFECTE NEGATIVAMENTE AL AMBIENTE Y NI A LA

SALUD DE LA POBLACIÓN, PARA ELLO FUE NECESARIO LA CONTRATACION DE UN PERSONAL QUIEN SE ENCARGO DE REALIZAR DICHAS

TAREAS A FIN DE OPTIMIZAR TIEMPO Y RECURSOS.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS SE PRESTE CON 
OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

Se han priorizado la dotacion de combustible constante, para la operatividad de los furgones que realizan el servicio de recoleccion de residuos solido,

ademas de realizar la adquisicion de materiales y respuestos de las unidades vehiculares, para asi garantizar el adecuado funcionamiento de las unidades

vehiculares, a demas se realizÓ la adquisicon de 1 unidad nuevas de furgoneta, que nos permir ambliar el servicio y llegar a mayor población, se

busca implemamentar tachos urbanos y la colocacion de centros de acopio de residuos solidos en lugares especificamente identificadas, y recuperar puntos

critos, con el fin de garantizar una adecuada gestion de los residuos solidos.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS?

SE HA GARANTIZADO EL SUMINISTRO, ADQUISICIÓN DE LOS MATERIALES Y HERRAMIENTAS NECESARIAS, PARA LA PRESTACION DEL

PRESENTE SERVICIO ADEMAS DE GARANTIZAR LA COBERTURA UNA INTERVENCIÓN EFECTIVA, OPORTUNA Y GARANTIZADO UNA GESTION

ADECUADA DE LOS RESIDUSO SOLIDOS, TODO ELLO GARANTIZÓ EL USO EFICENTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS 
SOLIDOS.

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EA6627-LUCAS ALBERTO TORRES 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS 
COMUNALES Y MEDIO AMBIENTE

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

EL ESTADO DE SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO SE REALIZO CON TOTAL NORMALIDAD, CON UNA PERMANENCIA DIARIA, DONDE LA

COBERTURA DEL SERVICIO ALCANZABA EL 90% EN LA CAPITAL DEL DISTRITO, ESTO DEDIBO A QUE SE GARANTIZO EL SUMINISTRO DE LOS

MATERIALES Y LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL ADECUADO DESARROLLO DEL SERVICIO, ADEMAS QUE EN LA AMPLITUD DE LA

JURISDICCIÓN DEL DISTRITO, LA COBERTURA DEL SERVICIO ES DE UN 35%, ESTO SE DEBE A DISTINTOS FACTORES QUE NO PERMITEN

COBERTURAR EL SERVICIO EN TODA LA JURISDICCION DEL DISTRITO DEBIDO A LAS CONDICIONES GEOGRAFICAS. LA FALTA DE CARRETERAS



BUENO

A.2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

BUENO

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO BARRIDO DE CALLES?

2 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO BARRIDO DE CALLES?

INCREMENTARON

3 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO BARRIDO DE CALLES?

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

ACCESIBILIDAD

TIEMPO DE ATENCIÓN

QUE INTERCONECTEN A LAS COMUNIDADES Y EL ELEVADO COSTO DE TRANSPORTE, SON FACTORES QUE LIMITAN EL DESARROLLO Y LA

PRESENCIA DEL SERVICIO EL TODO EL DISTRITO.

LA PRINCIPAL LIMITACIÓN LA QUE NO PERMITE QUE LA COBERTURA DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SEA ADECUADA, SON LAS

CONDICIONES GEOGRAFICAS QUE PRESENTA EL DISTRITO, DONDE NO EXISTEN VIAS DE INTERCONEXION TERRESTRE, LA MISMA QUE

ENCARESE PODER REALIZAR LA COBERTURA DEL SERVICIO EN UN 100%, ES POR ELLO QUE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN LA CAPITAL

DEL DISTRITO SEA COBERTURADO EN UN 90% DADO A QUE SE GARANTIZO EL SUMINISTRO DE HERRAMIENTAS Y MATERIALES PARA BRINDAR

EL SERVICIO, ADEMAS DE ELLO; A FIN DE PODER GARANTIZAR LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DEL SERVICIO SE DOTO DE HERRAMIENTAS

Y MATERIALES QUE PERMITIO ABARCAR EL INCREMENTAR EL SERVICIO EN UN 15% ADICIONAL, ESTO CON LA PARTICIPACION

DE LA POBLACION LOCAL DE LAS COMUNIDADES, ESTE INCREMENTO SIGNIFICO UN INCREMENTO AL 50%  DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

EN LA JURISDICCIÓN DEL DISTRITO.

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

AL CORTE DE LA PRESENTACION DEL REPORTE, LA SITUACION DEL SERVICIO PRESENTO UNA MEJORA SIGNIFICATIVA EN LA PRESTACION 
DEL SERVICIO LA CUAL INCREMENTO EN UNA COBERTURA DEL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO 
COBERTURAR EN UN 90% EL SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS

LAS CUATRO COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE MATERIALES, HERRAMIENTAS Y 
COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTI VA DE LA POBLACIÓN

PARA GARANTIZAR LA MEJORA SIGNIFICATIVA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO LA CUAL INCREMENTO EN UNA COBERTURA DEL 50% EN LA

JURISDICCIÓN DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN UN 90% DEL SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS

COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE 

PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN. ASI MISMO, SE BUSCO LA PERMANENCIA DEL 
PERSONAL QUE LABORA EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDA, Y BAJAR LA INCIDENCIA DE LA ROTACION Y CAMBIO DEL PERSONAL QUE 
REALIZAN ESTA ACTIVIDAD

PARA GARANTIZAR LA EFICACIA DE LA PROVICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES,  EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

LA CUAL INCREMENTO Y PERMANECIO EN UNA COBERTURA DEL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO 
COBERTURAR SE INCREMENTE EN UN 90% DEL SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE 
POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE

INCREMENTARON MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA 
POBLACIÓN, ASI MISMO SE REALI EL MANTENIEMINTO DE LAS MAQUINARIAS EMPLEADAS EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIADA Y SE REALIZO 
LA ADQUISICION DE TRES NUEVAS MOTOGUADAÑAS EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

LAS PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS EN BUSCA DE MEJORAR EL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR, FUE A MEJORA 
SIGNIFICATIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, CON LA DOTACION DE LOS MATERIALES E INSUMOS EMPLEADOS EN LA PRESTACION DEL 
SERVICIOS,  SE REALISO EL MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS EMPLEADAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, Y SE REALIZO LA 
ADQUISICION DE TRES NUEVAS MOTOGUADAÑAS, LA CUAL PERMITIO MANTENER LA COBERTURA DAL 50% EN LA JURISDICCION DEL 
DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN UN 90% EL

SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN



ATENCIÓN AL CIUDADANO / USUARIO

RESOLUCIÓN EFECTIVA DE QUEJAS Y/O RECLAMOS

4

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 90% AL 100%

4.2

5

OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES

6

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

101,831.00

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

58,830.00

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO BARRIDO DE CALLES.

Consulta Amigable - Navegador.pdf, Consulta Amigable - Navegador.pdf, CamScanner 30-09-2026 09.09.pdf

3 AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO 

MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE SISTEMA DE AGUA POTABLE 

POTABILIZACIÓN DE AGUA POTABLE 

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO BARRIDO DE CALLES DURANTE 
EL PERIODO A RENDIR?

4.1  ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

PARA GARANTIZAR LA EFICACIA DE LA PROVICION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA,  EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

LA CUAL INCREMENTO EN UNA COBERTURA DEL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN UN 90%

EL SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE

MATERIALES, HERRAMIENTAS ADECUADAS, ASI MISMO SE DOTO DE EPPs ADECUADOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO BARRIDO DE CALLES SE PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

PARA GARANTIZAR LA EFICACIA DE LA PROVICION DEL SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES EN LA CAPITAL DEL DISTRITO, SE BUSCO Y SE 
DOTO CON LAS HERRAMIENTAS Y MATERIALES NECESARIOS PARA EL PERSONAL QUE DESARROLLA ESTA ACTIVIDAD, SE IMPLEMENTO CON 
LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ADECUADAS, ASI MISMO SE DOTO DE LAS HERRAMIENTAS A FIN DE QUE PUEDAN DESARROLLAR 
SUS LABORES DE ,MANERA EFICIENTE Y OPORTUNAMENTE. ESTO PERMITIO UNA COBERTURA DEL 95% EN LA CAPITAL DEL DISTRITO 

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO BARRIDO DE CALLES?

PARA GARANTIZAR EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DE EN EL PERIODO SOBRE EL SERVICOS DE MANTENIMIENTO DE

LIMPIEZA PUBLICA, FUE LA ADQUSICIÓN DE LAS HERRAMIENTAS, MATERIALES SOLO LO REQUERIDO A FIN DE GARANTIZAR EL USO EFICIENTE

DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, ESTOS USOS DE LOS RECURSOS FINANCIEROS SON DE GRAN IMPORTANCIA PARA EL CUMPLIEMIENTO Y

PROVISION DEL SERVICIO DE AREAS VERDES

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EA6627-LUCAS ALBERTO TORRES 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS 
COMUNALES Y MEDIO AMBIENTE



A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

BUENO

A.2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

BUENO

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

EL SERVICIO PRESTADO AL INICIO DEL PERIODO SE REALIZO CON NORMALIDAD, EN LAS COMUNIDADES EN LA CUAL SE TIENE SISTEMA DE

AGUA DEBIDO A QUE SE REALIZARON MEJORAMIENTO EN LOS SISTEMAS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

RURAL, NO OPSTANTE; EN LA CAPITAL DEL DISTRITO SE TIENEN EL SISTEMA DE AGUA POTABLA Y AGUAS SERVIDAS, DICHO SERVICOS SE

REALIZARON MEJORIAS PROGRESIVAMENTE DEBIDO A QUE PARA PODER BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD SE REALIZO LA ADQUISICION 

UN NUEVO GENERADOR QUE PERMITE EL FUNCIONAMIENTO DE TODO EL SISTEMA DE POTABILIZACION DE AGUA, COMO TAMBIEN SE 
REALIZOLA ADQUISICION DE BOMBAS SEBADORAS QUE SON IMPORTANTE PARA EL BOMBEO DE AGUAS SERVIDAS DEL SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO,PARA ELLO SE GARANTIZO LOS RECURSOS NECESARIO PARA EL SUMINISTRO DE MARTERIUALES ADEMAS DE REALIZO LA 
MEJORIA DEL

SERVICIO DE BOMBEO DE AGUA NEGRAS Y RESIDUALES, BUSCANDO LA ACCION EFICIENTE DE ESTE SERVICIO A FIN DE MITIGAR EL

TRATAMIENTO DE LAS AGUAS NEGRE Y EL SUMINISTRO DE AGUAS POTABLES, ESTOS SERVICIOS SE PRESENTO  EN UN 95% EN LA CAPITAL 
DEL DISTRITO, POR LO CUAL SE BUSCA GARANTIZAR Y FORTALECER ESTE SERVICIO.

LA PRINCIPAL LIMITACIÓN QUE PRESENTO EL SERVICO FUE LA DEFICIENTE DOTACIÓN DE RECURSOS PARA SU POTABILIZACIÓN ADEMAS QUE

LAS REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE SE ENCONTRABAN EN MAL ESTADO,PARA ELLO SE REALIZARON LAS ACCIOCIONES DE

MATERIALES Y BIENES EN LA CUAL SE HAABILITARON NUEVAS REDES DE AGUA POTABLE, ADEMAS QUE EN COMUNIDADES QUE CONTABAN

CON SISTEMA DE AGJUA SE REHABILITARON PONIENDO EN USO ESAS REDES Y SISTEMA DE POPTABILIZACION Y DISTRIBUCIÓN DE AGUA 
POTABLE

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

AL CULMINAR EL PERIODO DE EVALUACION EL SERVICIO PRESENTO MEJORIAS  SIGNIFICATIVAS, DEBIDO A QUE SE HABILITARON SISTEMAS

QUE SE ENCONTRABAN EN DESUSO, ADEMAS QUE SE AQUIRIERON MATERIALES QUE PERMITIERON EL ADECUADO SUMINISTRO DE AGUA A

LA POBLACIÓN , TAMBIEN SE GARANTIZO  EL ADECUADO TRATAMIENTO DE LAS AGUAS SERVIDAS EN LA CAPITAL DEL DISTRITO, SI BIEN ESTO

SERVICIOS ERAN SUMINISTRADO A LA POBLACIÓN EN UN ALCANCE DEL 85% PERO CON LOS TRABAJOS DE ADECUACION Y MEJORAMIENTO 
DE LAS

REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA EL SERVICIO SE VIO INCREMENTADO A UN 95% EN LA CAPITAL DEL DISTRITO COADYUDANDO AL

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO ?

CON EL FIN DE MEJORAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE EN LA CAPITAL DEL DISTRITO, SE GARANTIZO EL USO

EFICIENTE DE LOS RECURSOS PARA LA ADQUISICION DE MATERIALES Y REALIZAR LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE

AGUA EN LAS COMUNIDADES QUE CUENTAN CON SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE AGUA, LA ADQUISICION DE LOS MATERIALES NECESARIO

PARA LA DOTACION DE AGUA, FUE INDISPENSABLE PARA QUE EL SUMINISTRO SE VEA MEJORADO ASI QUE DE LA MISMA MANERA DE REALIZO 
EL

MEJORAMIENTO DE LAS MAQUINARIAS DE LAS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES PERMITIENDO REALIZAR UNA GESTION

ADECUADA PARA LA AQUISICION DE LOS INSUMOS, HERRAMIENTAS, MAQUINARIAS NECESARIAS QUE PERMITIERON MEJORAR LA CALIDAD

DEL SERVICIO, TODAS ESTAS ACCIONES PERMITIO QUE SE INCREMENTE A UNA COBERTURA DE AGUA POTABLE A UN 95% A LA POBLACIÓN

DE LA LOCALIDAD DE INTUTO, ADEMAS DE ELLO EL SERVICIO EN EL DISTRITO DE INCREMENTO EN UN 45 % GRACIAS A LA HABILTACION DE

SISTEMAS EN DESUSO PERMITIENDO GARANTIZAR LA DOTACIÓN Y SUMINISTRO DE AGUA DE CALIDAD A LA POBLACIÓN.



2

SE MANTIENEN

3 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ?

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

ACCESIBILIDAD

ATENCIÓN AL CIUDADANO / USUARIO

RESOLUCIÓN EFECTIVA DE QUEJAS Y/O RECLAMOS

4

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 90% AL 100%

4.2

5

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO ?

CON EL FIN DE MEJORAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE EN LA CAPITAL DEL DISTRITO, SE GARANTIZO EL USO

EFICIENTE DE LOS RECURSOS PARA LA ADQUISICION DE MATERIALES Y REALIZAR LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS 
DEAGUA EN LAS COMUNIDADES QUE CUENTAN CON SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE AGUA, LA ADQUISICION DE LOS MATERIALES NECESARIO

PARA LA DOTACION DE AGUA, FUE INDISPENSABLE PARA QUE EL SUMINISTRO SE VEA MEJORADO ASI QUE DE LA MISMA MANERA DE REALIZO 
EL

MEJORAMIENTO DE LAS MAQUINARIAS DE LAS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES PERMITIENDO REALIZAR UNA GESTION

ADECUADA PARA LA AQUISICION DE LOS INSUMOS, HERRAMIENTAS, MAQUINARIAS NECESARIAS QUE PERMITIERON MEJORAR LA CALIDAD

DEL SERVICIO, TODAS ESTAS ACCIONES PERMITIO QUE SE INCREMENTE A UNA COBERTURA DE AGUA POTABLE A UN 95% A LA POBLACIÓN

DE LA LOCALIDAD DE INTUTO, ADEMAS DE ELLO EL SERVICIO EN EL DISTRITO DE INCREMENTO EN UN 45 % GRACIAS A LA HABILTACION DE

SISTEMAS EN DESUSO PERMITIENDO GARANTIZAR LA DOTACIÓN Y SUMINISTRO DE AGUA DE CALIDAD A LA POBLACIÓN.

ON EL FIN DE MEJORAR LA COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE EN LA CAPITAL DEL DISTRITO, SE GARANTIZO EL USO

EFICIENTE DE LOS RECURSOS PARA LA ADQUISICION DE MATERIALES Y REALIZAR LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE

AGUA EN LAS COMUNIDADES QUE CUENTAN CON SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE AGUA, LA ADQUISICION DE LOS MATERIALES NECESARIO

PARA LA DOTACION DE AGUA, FUE INDISPENSABLE PARA QUE EL SUMINISTRO SE VEA MEJORADO ASI QUE DE LA MISMA MANERA DE REALIZO 
EL

MEJORAMIENTO DE LAS MAQUINARIAS DE LAS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES PERMITIENDO REALIZAR UNA GESTION

ADECUADA PARA LA AQUISICION DE LOS INSUMOS, HERRAMIENTAS, MAQUINARIAS NECESARIAS QUE PERMITIERON MEJORAR LA CALIDAD

DEL SERVICIO, TODAS ESTAS ACCIONES PERMITIO QUE SE INCREMENTE A UNA COBERTURA DE AGUA POTABLE A UN 95% A LA POBLACIÓN

DE LA LOCALIDAD DE INTUTO, ADEMAS DE ELLO EL SERVICIO EN EL DISTRITO DE INCREMENTO EN UN 45 % GRACIAS A LA HABILTACION DE

SISTEMAS EN DESUSO PERMITIENDO GARANTIZAR LA DOTACIÓN Y SUMINISTRO DE AGUA DE CALIDAD A LA POBLACIÓN.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO  
DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1  ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

LA PRINCIPAL ACCION QUE SE AH ADOPTADO PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PARA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO, FUE GARANTIZAR EL

ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y DEL ALCANTARILLADO, PARA ELLO FUE NECESARIO LA HABILITACION

DE SISTEMAS QUE PRESENTABAN DEFICIENCIAS, ADEMAS DE REALIZAR LA ADQUISION DE INSUMOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

NECESARIAS QUE PERMITIRON MANTENER, E INCLUSIVE MEJOR EL SERVICIO Y ASI BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD  A LA POBLACION.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO  SE PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE EL 
PERIODO A RENDIR?



OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES

6

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

280,415.00

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

251,076.00

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO .

Consulta Amigable - Navegador.pdf, CamScanner 30-09-2026 09.59.pdf

4 AREAS VERDES

DESBROCE, LIMPIEZA Y CUIDADO DE AREAS VERDES

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

BUENO

A.2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

LAS MEDIDAS ADOPTAS  PARA LOGRAR UN SERVICIO OPORTUNO A LA POBLACION FUE GARANTIZAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE

LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y DEL ALCANTARILLADO, PARA ELLO FUE NECESARIO LA HABILITACION DE SISTEMAS QUE PRESENTABAN

DEFICIENCIAS, ADEMAS DE REALIZAR LA ADQUISION DE INSUMOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS NECESARIAS QUE PERMITIRON MANTENER,

E INCLUSIVE MEJOR EL SERVICIO Y ASI BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD  A LA POBLACION , TAMBIEN SE GARANTIZO  EL ADECUADO

TRATAMIENTO DE LAS AGUAS SERVIDAS EN LA CAPITAL DEL DISTRITO, SI BIEN ESTO SERVICIOS ERAN SUMINISTRADO A LA POBLACIÓN EN

UN ALCANCE DEL 85% PERO CON LOS TRABAJOS DE ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA EL SERVICIO

SE VIO INCREMENTADO A UN 95% EN LA CAPITAL DEL DISTRITO COADYUDANDO AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA 
POBLACION.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ?

PARA GARANTIZAR EL USO EFECIDIENTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO, SE REALIZO LA ADQUISICION DE BIENES, MATERIALES Y EQUIPOS QUE SE REQUERIA, ADEMAS DE ELLO SE PRIORIZARON

ADQUIRIR SOLO LO NECESARIO QUE PERMITAN GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE LOS LOS INSUMOS QUE PERMITAN BRINDA EL SERVICIO. NO

OPSTANTE PARA PODER GARANTIZAR UN ADECUADO SERVICIO ES NECESARIO LA INVERSION DE RECURSOS Y SE DESTINEN PARA DAR

MANTENIMIENTO Y  HABILITACION DE MAS SISTEMAS QUE SE ENCUENTRAN EN DESUSO

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EA6627-LUCAS ALBERTO TORRES 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS 
COMUNALES Y MEDIO AMBIENTE

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

EL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO SE REALIZO CON TOTAL NORMALIDAD, CON UNA PERMANENCIA DIARIA, LA CUAL TIENE LA CUAL EL LA

CAPITAL DEL DISTRITO ABARCA UNA COBERTURA DEL 90% YA QUE SE GARANTIZO EL SUMINISTRO DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA

EL DESARROLLO DE SERVICIO, ADEMAS DE QUE EN AMPLITUD DE LA TOTALIDAD DE LA JURISDICCIÓN DEL DISTRITO LA COBERTURA DEL

SERVICIO ES DE UN 35%, ESTO DEBIDO A DISTINTOS FACTORES QUE NO PERMITEN BRINDAR EL SERVICO EN UNA MAYOR COBERTURA COMO

LAS CONDICIONES GEOGRAFICAS DEL DISTRITO, LA FALTA DE INTERCONEXION SON LOS FACTORES QUE NO PERMITEN BRINDAR UNA

MAYOR COBERTURA DEL SERVICIO EN EL DISTRITO.



A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

BUENO

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO AREAS VERDES?

2 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO AREAS VERDES?

INCREMENTARON

3 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO AREAS VERDES?

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

TIEMPO DE ATENCIÓN

ATENCIÓN AL CIUDADANO / USUARIO

RESOLUCIÓN EFECTIVA DE QUEJAS Y/O RECLAMOS

LA PRINCIPAL LIMITACIÓN LA QUE NO PERMITE QUE LA COBERTURA DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SEA ADECUADA, SON LAS

CONDICIONES GEOGRAFICAS QUE PRESENTA EL DISTRITO, DONDE NO EXISTEN VIAS DE INTERCONEXION TERRESTRE, LA MISMA QUE

ENCARESE PODER REALIZAR LA COBERTURA DEL SERVICIO EN UN 100%, ES POR ELLO QUE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN LA CAPITAL

DEL DISTRITO  SEA COBERTURADO EN UN 90% DADO A QUE SE GARANTIZO EL SUMINISTRO DE HERRAMIENTAS Y MATERIALES PARA

BRINDAR EL SERVICIO, ADEMAS DE ELLO; A FIN DE PODER GARANTIZAR LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DEL SERVICIO SE DOTO DE

HERRAMIENTAS Y MATERIALES QUE PERMITIO ABARCAR E INCREMENTAR EL SERVICIO EN UN 15% ADICIONAL, ESTO CON LA PARTICIPACION

DE LA POBLACION LOCAL DE LAS COMUNIDADES, ESTE INCREMENTO SIGNIFICO UN INCREMENTO AL 50%  DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

A SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR, FUE LA MEJORA SIGNIFICATIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO LA

CUAINCREMENTO EN UNA COBERTURA DAL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN UN 90%

ELSERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION

DEMATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN

PARA GARANTIZAR LA MEJORA SIGNIFICATIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO LA CUAL INCREMENTO EN UNA COBERTURA DEL 50% EN

LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN UN 90% EL SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS

COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE

PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN

PARA GARANTIZAR LA EFICACIA DE LA PROVICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES,  EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

INCREMENTARON LA CUAL INCREMENTO EN UNA COBERTURA DEL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO 
COBERTURAR EN UN 90%

EL SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN

LA SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR, FUE A MEJORA SIGNIFICATIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO LA CUAL

INCREMENTO EN UNA COBERTURA DAL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN UN 85% EL

SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN



4

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 90% AL 100%

4.2

5 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO AREAS VERDES SE PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

OPORTUNAMENTE CON INCONVENIENTES

6

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

101,831.00

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

51,830.00

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO AREAS VERDES.

Consulta Amigable - Navegador.pdf, CamScanner 30-09-2026 09.09.pdf

5 ALUMBRADO PUBLICO Y SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 

SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DOMICILIARIA 

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO AREAS VERDES DURANTE EL 
PERIODO A RENDIR?

4.1  ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

PARA GARANTIZAR LA EFICACIA DE LA PROVICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES,  EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

LA CUAL INCREMENTO EN UNA COBERTURA DEL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN UN 90%

EL SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN

PARA GARANTIZAR LA EFICACIA DE LA PROVICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES,  EN LA PRESTACION DEL

SERVICIOLA CUAL INCREMENTO EN UNA COBERTURA DEL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN

UN 85%EL SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA

DOTACION DEMATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA

POBLACIÓN. 

TODO ESTO SE DEBIO A LA ATENCION OPORTUNA CON LOS MATERIALES NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, ADEMAS

DE GARANTIZAR EL SUMINISTRO ADECUADO DE COMBUSTIBLE PARA LOS TRABAJOS EN LOS CUALES SE REQUIERE EL USO DE MAQUINARIAS.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO AREAS VERDES?

PARA GARANTIZAR EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DE EN EL PERIODO SOBRE EL SERVICOS DE MANTENIMIENTO DE

AREAS VERDES, FUE LA ADQUSICIÓN DE LAS HERRAMIENTAS, MATERIALES SOLO LO REQUERIDO A FIN DE GARANTIZAR EL USO EFICIENTE

DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, ESTOS USOS DE LOS RECURSOS FINANCIEROS SON DE GRAN IMPORTANCIA PARA EL CUMPLIEMIENTO Y

PROVISION DEL SERVICIO DE AREAS VERDE

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EA6627-LUCAS ALBERTO TORRES 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS 
COMUNALES Y MEDIO AMBIENTE



SUMINISTRO DE ALUMBRADO PÚBLICO 

MANTENIMIENTO DE Y CUIDADO DE REDES DE LINEA DE ALTA TENSIÓN 

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

BUENO

A.2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

BUENO

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

EL SERVICIO PRESTADO AL INCIO DEL PERIODO SE REALIZO DE MANERA OPORTUNA EN LA CAPITAL DEL DISTRITO, ESTO DEBIDO A QUE SE

GARANTIZO EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE Y LA ADQUISICION DE LOS MATERIALES Y REPUESTOS DE LOS GRUPOS ELECTROGENOS CON

LA CUAL SE PRESTA EL PRESENTE SERVICIO, ADEMAS SE GARANTIZO EL SUMINISTRO CONSTANDE DEL SERVCIOS, SE REALIZARON LOS

PROCESOS ADECUADO RESPECTO A LOS MANTENIMIENTOS DE ESTAS MAQUINARIAS, ADEMAS QUE EN EL AMBITO DEL DISTRITO, SE

REALIZARON TRABAJOS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE GRUPOS ELECTROGENOS DE LAS COMUNIDADES PERMITIENDO QUE EL

SERVICIO SE AMPLIE EN GRAN PARTE DEL DISTRITO, EXISTIENDO UNA COBERTURA DEL 99% DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA Y DE UN

65 % DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO, PERO EN LO REFERENTE DE LA JURISDICCION DEL DISTRITO LA

COBERTURA DEL SERVICIO TIENE UNA COBERTURA DE 45%, ES DEBIDO A QUE NO TODAS LAS COMUNIDADES CUENTAN CUENTAN CON SUS

GENERADORES OPERATIVO, YA QUE PRESENTAN AUN DESPERFECTO MECANICO.

UNA DE LAS PRINCIPALES DIFICULTADES QUE SE PRESENTO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, FUE LOS MATERIALES E INUSMOS

SOLICITADOS Y QUE SE UTILIZA NO FUERON ATENDIDOS A TIEMPO, ES ASI QUE ESTO PONE EN RIESGO LA INTEGRIDAD DEL GENERADOR Y

POR ENDE LA PRESTACION DEL SERVICIO, ES P0R ELLO QUE SE REALIZARON LAS COORDINACIONES PARA QUE LA DODACION DE ESTOS

MATERIALES, REPUESTOS Y MATERIALES PARA QUE EL SERVICIO NO SE VEA AFECTADA Y SE PUEDA PRESTAR CON NORMALIDAD.

TAMBIEN ES IMPORTANTE ACLARAR QUE EN EL PERIODO A RENDIR LA JURISDICCION AFRONTO PROBLEMAS SOCIALES LAS CUALES

LIMITARON EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE LA CUAL ES NECESARIO PARA LA PRESTACION ADECUADA Y OPORTUNA DEL SERVICIO DE

ENERGIA ELECTRICA Y ALUMBRADO PUBLICO, PERO APESAR DE LA PROBLEMATICA SE BUSCO ALTERNATIVAS A FIN DE CUBRIR LA

NECESIDAD DEL SERVICIO PRESTADO

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

EL SERVICIO PRESTADO AL TERMINO DEL PERIODO SE REALIZO DE MANERA OPORTUNA EN LA CAPITAL DEL DISTRITO, ESTO DEBIDO A QUE

SE GARANTIZO EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE Y LA ADQUISICION DE LOS MATERIALES Y REPUESTOS DE LOS GRUPOS ELECTROGENOS

CON LA CUAL SE PRESTA EL PRESENTE SERVICIO, ADEMAS SE GARANTIZO EL SUMINISTRO  CONSTANDE DEL SERVCIOS, SE REALIZARON

LOS PROCESOS ADECUADO RESPECTO A LOS MANTENIMIENTOS DE ESTAS MAQUINARIAS, ADEMAS QUE EN EL AMBITO DEL DISTRITO, SE

REALIZARON TRABAJOS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE GRUPOS ELECTROGENOS DE LAS COMUNIDADES PERMITIENDO QUE EL

SERVICIO SE AMPLIE EN GRAN PARTE DEL DISTRITO, EXISTIENDO UNA COBERTURA DEL 99% DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, Y SE

AMPLIO LA COBERTURA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO AL 72% EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y EN LO REFERENTE DE LA

JURISDICCION DEL DISTRITO LA COBERTURA DEL SERVICIO TIENE UNA COBERTURA DE 49 %, ES DEBIDO A QUE NO TODAS LAS

COMUNIDADES CUENTAN CUENTAN CON SUS GENERADORES OPERATIVO, YA QUE PRESENTAN AUN DESPERFECTO MECANICO.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO Y 
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA ?

LAS PRINCIPALES ACCIONES QUE SE REALIZARON FUE LA AMPLIACION DE LAS REDES ELECTRICAS, ADEMAS DE REALIZAR EL



2

SE MANTIENEN

3

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

ATENCIÓN AL CIUDADANO / USUARIO

RESOLUCIÓN EFECTIVA DE QUEJAS Y/O RECLAMOS

4

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 90% AL 100%

4.2

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO, PARA LA CUAL SE ADQUIRERON LAMPARAS LEDS NUEVAS Y LAMPARAS 
SOLARESDEBIO A QUE EN EL DISTRITO NO CUENTA CON SUMINISTROS DE ENERGIA LAS 24 HORAS, ESTAS ADQUISICIONES SIRVIERON PARA

INCREMENTAR EL ALUMBRADO PUBLICO EN UN 3.5% YA QUE EN VARIAS ZONAS  NO SE CONTABA CON ALUMBRADO PUBLICO DE CALIDAD,

TAMBIEN SE REALIZARON TRABAJOS DE MANTENIMIENTO, LIMPIEZA Y DESBROCE DE LAS LINEAS DE ALTA TENSION DE LA RED

INTERCONECTADO DE ENERGIA ELECTRICA.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO 
Y SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA ?

PARA LOGRAR UNA GESTION ADECUADO DE LOS RECURSOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SE GARANTIZO EL SUMINISTRO DE

COMBUSTIBLE Y LA ADQUISICION DE LOS MATERIALES Y REPUESTOS DE LOS GRUPOS ELECTROGENOS CON LA CUAL SE PRESTA EL

PRESENTE SERVICIO, ADEMAS SE OBTIMIZO EL USO Y SUMINISTRO CONSTANDE DEL SERVCIOS,  ADEMAS QUE SE REALIZO TRABAJOS DE

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE GRUPOS ELECTROGENOS DE LAS COMUNIDADES PERMITIENDO QUE EL SERVICIO SE AMPLIE EN GRAN

PARTE DEL DISTRITO, EXISTIENDO UNA COBERTURA DEL 99%  DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA Y SE INCREMENTO A UN 72% EL

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLCIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y EN LO REFERENTE DE LA JURISDICCION DEL DISTRITO LA COBERTURA

DEL SERVICIO TIENE UNA COBERTURA DE 45%, ES DEBIDO A QUE NO TODAS LAS COMUNIDADES CUENTAN CUENTAN CON SUS

GENERADORES OPERATIVO.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO Y SERVICIO 
DE ENERGIA ELECTRICA ?

LAS PRINCIPALES ACCIONE QUE SE HAN TENIDO EN CUENTA ES GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO DEL COMBUSTIBLE PARA QUE EL

SERVICIO SEA PRESTADO CON NORMALIDAD, ADEMAS DE ELLO PRIORIZO LA ADQUISICION DE LOS MATERIALES Y ACCESORIO QUE SE

REQUIERAN PARA ESTE SERVICIO, Y SE ESTA DESARROLLANDO ESTRATEGIAS QUE PERMITAN INCREMENTAR EL SERVCIOS DE ALUMBRADO

PUBLICO EN AREAS DONDE AUN NO SE TIENE O HAY DEFICIENCIA, ESTO A FIN DE GARANTIZAR UN SERVICIO DE CALIDAD. ADEMAS SE ESTA

BUSCADO AMPLIAR Y ADQUIRIR MAS LUMINARIAS SOLARES A FIN DE GARANTIZAR EL ALUMBRADO PUBLICO Y COBERTURAR 12 HORAS POR

LAS NOCHES.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO Y 
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA  DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1  ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

PARA LOGRAR UNA GESTION ADECUADO DE LOS RECURSOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SE GARANTIZO EL SUMINISTRO DE

COMBUSTIBLE Y LA ADQUISICION DE LOS MATERIALES Y REPUESTOS DE LOS GRUPOS ELECTROGENOS CON LA CUAL SE PRESTA EL

PRESENTE SERVICIO, ADEMAS SE OBTIMIZO EL USO Y SUMINISTRO CONSTANTE DEL SERVCIOS,  ADEMAS QUE SE REALIZO TRABAJOS DE

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE GRUPOS ELECTROGENOS DE LAS COMUNIDADES PERMITIENDO QUE EL SERVICIO SE AMPLIE EN GRAN

PARTE DEL DISTRITO, EXISTIENDO UNA COBERTURA DEL 98% EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y EN LO REFERENTE DE LA JURISDICCION DEL

DISTRITO LA COBERTURA DEL SERVICIO TIENE UNA COBERTURA DE 45%, ES DEBIDO A QUE NO TODAS LAS COMUNIDADES CUENTAN CON 
SUS GENERADORES OPERATIVO



5

OPORTUNAMENTE CON INCONVENIENTES

6

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

944,448.00

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

658,230.00

C

Consulta Amigable - Navegador.pdf, CamScanner 30-09-2026 09.59.pdf

6 LIMPIEZA PUBLICA

RECUPERACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO  DE PARQUE, JARDINES Y CALLES

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

BUENO

A.2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO Y SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA  SE PRESTE CON 
OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

SE REALIZO DE MANERA OPORTUNA EL BUEN SUMINISTRO DEL SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO, ESTO DEBIDO A QUE SE GARANTIZO 
EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE Y LA ADQUISICION DE LOS MATERIALES Y REPUESTOS DE LOS GRUPOS ELECTROGENOS CON LA CUAL SE 
PRESTA EL PRESENTE SERVICIO, ADEMAS SE GARANTIZO EL SUMINISTRO CONSTANTE DEL SERVCIOS, SE REALIZARON LOS PROCESOS 
ADECUADO RESPECTO A LOS MANTENIMIENTOS DE ESTAS MAQUINARIAS, ADEMAS QUE EN EL AMBITO DEL DISTRITO, SE REALIZARON  
TRABAJOS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE GRUPOS ELECTROGENOS DE LAS COMUNIDADES PERMITIENDO QUE EL SERVICIO SE 
AMPLIE EN GRAN PARTE DEL DISTRITO, EXISTIENDO UNA COBERTURA DEL 98% EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y EN LO REFERENTE DE LA 
JURISDICCION DEL DISTRITO LA COBERTURA DEL SERVICIO TIENE UNA COBERTURA DE 45%, ES DEBIDO A QUE NO TODAS LAS COMUNIDADES 
CUENTAN CUENTAN CON SUS GENERADORES OPERATIVO, YA QUE PRESENTAN AUN DESPERFECTO MECANICO.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO Y SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA ?

A FIN DE PODER SALVAGUARDAR LOS USOS EFICIENTES DE LOS RECURSOS ECONOMICOS, SE HAN REALIZADO ACCIONES DE PRIORIZACION

TANTO EN EL PROCESO  DE ADQUISICION DE MATERIALES, REPUESTOS, Y EN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ADEMAS DE ELLO SE

GARANTIZO EL USO EFICIENTE EN EL PROCESO DE DOTACION DEL COMBUSTIBLE, Y SE ESTAN TOMANDO ACCIONES ADMINISTRATIVAS A FIN

DE PODER CONTAR CON UNA DIRECTIVA QUE REGULE EL SERVICIO PUBLICO.

DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO Y SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 
.

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EA6627-LUCAS ALBERTO TORRES 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS 
COMUNALES Y MEDIO AMBIENTE

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

EL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO SE REALIZO CON TOTAL NORMALIDAD, CON UNA PERMANENCIA DIARIA, LA CUAL TIENE, EL PRIMCIPAL

PUNTO DE ACCION ES EN LA CAPITAL DEL DISTRITO, ESTO ABARCA UNA COBERTURA DEL 75% YA QUE SE GARANTIZO EL SUMINISTRO DE

MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE SERVICIO, ADEMAS DE QUE EN AMPLITUD DE LA TOTALIDAD DE LA JURISDICCIÓN

DEL DISTRITO LA COBERTURA DEL SERVICIO ES DE UN 35%, ESTO DEBIDO A DISTINTOS FACTORES QUE NO PERMITEN BRINDAR EL SERVICO

EN UNA MAYOR COBERTURA COMO LAS CONDICIONES GEOGRAFICAS DEL DISTRITO, LA FALTA DE INTERCONEXION SON LOS FACTORES QUE

NO PERMITEN BRINDAR UNA MAYOR COBERTURA DEL SERVICIO EN EL DISTRITO

LA PRINCIPAL LIMITACIÓN LA QUE NO PERMITE QUE LA COBERTURA DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SEA ADECUADA, SON LAS



A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

BUENO

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO LIMPIEZA PUBLICA?

2 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO LIMPIEZA PUBLICA?

INCREMENTARON

3 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO LIMPIEZA PUBLICA?

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

ACCESIBILIDAD

TIEMPO DE ATENCIÓN

ATENCIÓN AL CIUDADANO / USUARIO

CONDICIONES GEOGRAFICAS QUE PRESENTA EL DISTRITO, DONDE NO EXISTEN VIAS DE INTERCONEXION TERRESTRE, LA MISMA QUE

ENCARESE PODER REALIZAR LA COBERTURA DEL SERVICIO EN UN 100%, ES POR ELLO QUE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN LA CAPITAL

DEL DISTRITO  SEA COBERTURADO EN UN 75% DADO A QUE SE GARANTIZO EL SUMINISTRO DE HERRAMIENTAS Y MATERIALES PARA

BRINDAR EL SERVICIO, ADEMAS DE ELLO; A FIN DE PODER GARANTIZAR LA AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA DEL SERVICIO SE DOTO DE

HERRAMIENTAS Y MATERIALES QUE PERMITIO ABARCAR E INCREMENTAR EL SERVICIO EN UN 15% ADICIONAL, ESTO CON LA PARTICIPACION

DE LA POBLACION LOCAL DE LAS COMUNIDADES, ESTE INCREMENTO SIGNIFICO UN INCREMENTO AL 50%  DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

EN LA JURISDICCIÓN DEL DISTRITO.

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

LA SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR, FUE LA MEJORA SIGNIFICATIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO LA CUAL

INCREMENTO EN UNA COBERTURA DAL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN UN 85% EL

SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN

LA SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR, FUE LA MEJORA SIGNIFICATIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO LA CUAL

INCREMENTO EN UNA COBERTURA DAL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN UN 85% EL

SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN

ARA GARANTIZAR LA EFICACIA DE LA PROVICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES,  EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

INCREMENTARON LA CUAL INCREMENTO EN UNA COBERTURA DEL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO 
COBERTURAR EN UN 85%

EL SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN

LA SITUACION DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR, FUE A MEJORA SIGNIFICATIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO LA CUAL

INCREMENTO EN UNA COBERTURA DAL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN UN 85% EL

SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN



RESOLUCIÓN EFECTIVA DE QUEJAS Y/O RECLAMOS

4

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 41% AL 89%

4.2

5

OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES

6

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

8,820.00

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

8,820.00

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO LIMPIEZA PUBLICA.

Consulta Amigable - Navegador.pdf, CamScanner 30-09-2026 09.09.pdf

12 Servicio de atencion integral al niño y adolescente - DEMUNA

ATENCION A USUARIOS

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO LIMPIEZA PUBLICA DURANTE EL 
PERIODO A RENDIR?

4.1  ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

PARA GARANTIZAR LA EFICACIA DE LA PROVICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES,  EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 
LA CUAL INCREMENTO EN UNA COBERTURA DEL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN UN 85%

EL SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO LIMPIEZA PUBLICA SE PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

PARA GARANTIZAR LA EFICACIA DE LA PROVICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES,  EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

LA CUAL INCREMENTO EN UNA COBERTURA DEL 50% EN LA JURISDICCION DEL DISTRITO, ADEMAS QUE PERMITIO COBERTURAR EN UN 85%

EL SERVICIO EN LA CAPITAL DEL DISTRITO Y LAS COMUNIDADES ALEDAÑAS; TODO ESTO FUE POSIBLE TRAS GARANTIZAR LA DOTACION DE

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y COMBUSTIBLE PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACIÓN

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO LIMPIEZA PUBLICA?

PARA GARANTIZAR EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DE EN EL PERIODO SOBRE EL SERVICOS DE MANTENIMIENTO DE

AREAS VERDES, FUE LA ADQUSICIÓN DE LAS HERRAMIENTAS, MATERIALES SOLO LO REQUERIDO A FIN DE GARANTIZAR EL USO EFICIENTE

DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, ESTOS USOS DE LOS RECURSOS FINANCIEROS SON DE GRAN IMPORTANCIA PARA EL CUMPLIEMIENTO Y

PROVISION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA DEL DISTRITO

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EE3679-JORGE ARMANDO AYARZA 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE DESARROLLO 
ECONOMICO E INCLUSION SOCIAL



A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

INSUFICIENTE

A.2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

BUENO

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1

2

INCREMENTARON

3

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

ACCESIBILIDAD

ATENCIÓN AL CIUDADANO / USUARIO

4

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 41% AL 89%

4.2

5

OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

Al inicio del periodo faltaba implementar materiales para la oficina de la DEMUNA

Se lograron superar las dificultades, considerando la urgencia en la prestación de servicios al público; para ello, se implementó la oficina y se mantuvo una 
constante coordinación con las entidades correspondientes.

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

Se alcanzó un amplio apoyo por parte de las entidades e instituciones, así como una fluida articulación y coordinación en el desarrollo de las actividades.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO Servicio de atencion integral 
al niño y adolescente - DEMUNA?

Emisión y trámite de actas por invitación en casos de alimentos.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO Servicio de atencion 
integral al niño y adolescente - DEMUNA?

Desarrollo de procesos de conciliación en casos de alimentos y tenencia de menor.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO Servicio de atencion integral al niño y 
adolescente - DEMUNA?

Brindar atenciones al usuario de manera transparente, rápida e imparcial.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Servicio de atencion integral al 
niño y adolescente - DEMUNA DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1  ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

Continuidad en la exigencia al usuario para el cumplimiento de acuerdos en casos de alimentos y otros acuerdos. Se ha desarrollado las siguientes acciones: 
08 visitas a Niños (as) en Riesgo de Desprotección Familiar.

04 compromisos por Desprotección Familiar y e irresponsabilidad de Matrícula escolar.02 actas de compromiso por hechos de violencia familiar hacia sus 
menores Hijos.05 derivaciones de casos por Omisión a la Asistencia Familiar, al Juez Letrado.09 recepcion de Casos por Alimentos.05 compromisos de 
conciliación y cumplimiento.06. casos de Apoyo a la Justicia a las autoridades de las comunidades que lo solicitan, de la Jurisdicción por caso Alimentos, a 
nivel virtual donde participa el SART.04 Participación de actividades Multisectorial en coordinación con los Tambos.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO Servicio de atencion integral al niño y adolescente - DEMUNA SE PRESTE CON 
OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

Exigencia de entrega de documentos en regla y cumplimiento de requisitos establecidos para acceder al servicio.



6

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

24, 632.00

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

11, 702.00

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO Servicio de atencion integral al niño y adolescente - DEMUNA.

Demuna.pdf, IMG_20260930_0001.pdf

10 Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad - OMAPED

PERSONAS CON DISCAPACIDAD ATENDIDOS

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

INEFICIENTE

A.2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

BUENO

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1

2

INCREMENTARON

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO Servicio de atencion integral al niño y adolescente - DEMUNA?

Gestión y uso adecuado de los recursos asignados para asegurar la operatividad de la atención al usuario.

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EE3679-JORGE ARMANDO AYARZA 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE DESARROLLO 
ECONOMICO E INCLUSION SOCIAL

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

Al iniciar el servicio, no se contaba con un padron sistematizado de beneficiarios, no se contaba con carnet expedidos.

El Programa CONTIGO, es un Programa Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social, que tiene como finalidad elevar la calidad de vida de las 
personas con discapacidad severa en situación de pobreza, otorgando una pensión no contributiva de S/.300 (trescientos con 00/100 soles) cada dos meses.

  Por parte de la entidad edil, no existe limitaciones ni dificultades para la prestación del servicio del programa hacia ciudadanos del distrito de El Tigre.

  Lo que si existe es que el estado central incremente presupuesto para que se beneficien más personas con discapacidad, que son potenciales usuarios 
inscritos en el programa.  

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

Se realizó   14 solicitudes de afiliación nuevas al Programa CONTIGO, de ciudadanos residentes de nuestro distrito sumados mas 68 anteriores hacen un total 
de 82 registros de potenciales usuarios que están en la espera de su incorporación depende del incremento de cobertura y de acuerdo al proceso de 
priorización.

  Incorporación de 08 usuarios nuevos para pago de pensión no contributiva del programa contigo .  

10 personas no cumplen con el requisito para acceder a ser usuarios del programa.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO Mejorar la calidad de vida de 
las personas con discapacidad - OMAPED?

Se ha realizado la participacion interinstitucional en el programa PAIS a traves de las comisiones dentro del Barco BAP Morona, con la atencion en diferentes 
comunidades del distrito.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO Mejorar la calidad de 
vida de las personas con discapacidad - OMAPED?

Incroporacion en el barco itinerante del programa PAIS, que recorre el distrito, junto a otros programas.



3

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

ACCESIBILIDAD

TIEMPO DE ATENCIÓN

ATENCIÓN AL CIUDADANO / USUARIO

4

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 90% AL 100%

4.2

5

OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES

6

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

193, 327.00

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

18, 582.00

C

13 Entrega de productos del vaso de leche - PVL

ATENCION A BENEFICIARIOS

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO Mejorar la calidad de vida de las 
personas con discapacidad - OMAPED?

Se ha realizado la adquisicion y transferencia de sillas de ruedas y muletas de metal a usuarios del OMAPED

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Mejorar la calidad de vida de las 
personas con discapacidad - OMAPED DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1  ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

Solicitar a la marina de guerra del peru la participacion del funcionario encargado de OMAPED para que participen en las comisiones itinerantes dentro del 
territorio

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad - OMAPED SE PRESTE CON 
OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

Solicitar a la marina de guerra del peru la participacion del funcionario encargado de OMAPED para que participen en las comisiones itinerantes dentro del 
territorio

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad - OMAPED?

Se ha realizado los tramites necesarios para asegurar una correcta ejecucion de los fondos otrogados.

DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad - 
OMAPED.

PADRON CON INCORPORACION DE NUEVOS USUARIOS .pdf, USUARIOS RENOVADOS.pdf, Atencion de usuarios del programa OMAPED 2026.pdf, 
Oficio N 023-2026-MDT-A solicitud de embarque 1ra campana BAP PASTAZA.pdf, PADRON CON INCORPORACION DE NUEVOS USUARIOS .pdf, 
USUARIOS RENOVADOS (1).pdf

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EE3679-JORGE ARMANDO AYARZA 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE DESARROLLO 
ECONOMICO E INCLUSION SOCIAL



A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

INSUFICIENTE

A.2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

BUENO

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1

2

SE MANTIENEN

3

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

ACCESIBILIDAD

TIEMPO DE ATENCIÓN

4

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 90% AL 100%

4.2

5

OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

Al inicio del periodo, el Programa del Vaso de Leche (PVL) presentaba desactualización en el Padrón de Beneficiarios (presencia de niños mayores de 6 años 
o sin clasificación SISFOH), demoras administrativas en los procesos de selección para la compra de alimentos e insuficiencia en la fiscalización de la entrega 
en comités de base.

LIMITACIONES

Presencia de beneficiarios no elegibles en padrones de comités de base por falta de depuración.

Riesgo de desabastecimiento por retrasos en los procesos de selección del Plan Anual de Contrataciones.

Dificultad en el control de calidad nutricional e inocuidad alimentaria de los insumos entregados.

ACCIONES PARA SUPERAR LAS LIMITACIONES

Depuración e empadronamiento integral exigiendo DNI y clasificación socioeconómica de Pobre o Pobre Extremo (SISFOH).

Programación oportuna e inicio anticipado de los procesos de licitación pública aprobados por el Comité de Administración del PVL.

Exigencia de Certificados de Análisis Fisicoquímico y Microbiológico (DIGESA) por cada lote de leche y cereal entregado.

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

Al finalizar el periodo, el PVL funcionó con un padrón depurado y prioritario (niños de 0 a 6 años, gestantes y lactantes), garantizando la entrega y atencion a 
2772 beneficiarios, con raciones alimentarias de alto valor nutricional, bajo estrictos controles microbiológicos e higiénicos en el 100% de comités reconocidos.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO Entrega de productos del 
vaso de leche - PVL?

Se depuró el padrón eliminando beneficiarios de segunda prioridad no elegibles para focalizar los insumos en el 100% de la población de primera prioridad 
(niños 0-6 años, madres gestantes y lactantes).

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO Entrega de productos 
del vaso de leche - PVL?

Se reestructuraron las rutas de reparto y supervisión directa en los centros de acopio y locales de los Comités del Vaso de Leche en estrecha coordinación 
con el Comité de Administración del PVL.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO Entrega de productos del vaso de 
leche - PVL?

Se aprobó mediante resolución de alcaldia el reconocimiento a los (50) cincuenta comités con sus respectivas junta directivas del programa de vaso de leche 
por un espacio de 2 años desde el 2026 al 2028, cumpliendo con los requerimientos nutricionales del MINSA (Resolución Ministerial N° 711-2002-SA/DM) y 
se asegurando calidad alimentaria por laboratorios acreditados.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Entrega de productos del vaso de 
leche - PVL DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1  ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

Se distribuyó el 100% de las raciones alimentarias programadas en el año sin interrupciones ni desabastecimiento, garantizando la meta de cobertura 
nutricional diaria por beneficiario.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO Entrega de productos del vaso de leche - PVL SE PRESTE CON OPORTUNIDAD 
DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

Se estableció un cronograma mensual fijo de distribución de alimentos, garantizando que los comités reciban las raciones dentro de los primeros cinco días de 
cada mes.



6

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

429,533.00

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

313,990.00

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO Entrega de productos del vaso de leche - PVL.

8 Registro de hogares segun clasificacion socioeconomica SISFOH - ULE

ACTUALIZACION DE REGISTRO

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

INSUFICIENTE

A.2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

BUENO

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1

2

INCREMENTARON

3

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO Entrega de productos del vaso de leche - PVL?

Se ejecutó el 73.3% de los fondos transferidos por el MEF en el Rubro Vaso de Leche, comprando alimentos de calidad al mejor precio a través de licitación 
pública.

 - Presupuesto Asignado: 429,533.00

 - Presupuesto Ejecutado: 313,990.00

reportePVL_1790773216881.pdf, Ejecucion vaso de leche.pdf, reportePVL_1790773216881.pdf, RESOLUCION DE ALCALDIA N 55-2026-A-MDT.pdf, 
PECOSAS 2025-2025.pdf, PECOSAS 2025-2026.pdf

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EE3679-JORGE ARMANDO AYARZA 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE DESARROLLO 
ECONOMICO E INCLUSION SOCIAL

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

Al inicio del periodo, la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) presentaba un embalse de solicitudes de Clasificación Socioeconómica (CSE) no atendidas, 
vencimiento masivo de vigencias de CSE de hogares vulnerables en el Padrón General de Hogares (PGH) y limitaciones logísticas en equipos informáticos y 
personal empadronador.

LIMITACIONESInsuficiente personal empadronador y digitador para atender la alta demanda de solicitudes CSE.Obsolescencia y falta de equipos 
informáticos para el procesamiento rápido en el sistema SIGOF del MIDIS.Dificultad para ubicar a jefes de hogar en sus domicilios durante horario de trabajo 
convencional.ACCIONES PARA SUPERARAsignación presupuestal extraordinaria para la ejecucion de actividades de campo y visita a otras 
comunidades.Adquisición de computadoras, escáneres e impresoras dedicadas exclusivamente al módulo de la ULE.Programación de jornadas especiales de 
empadronamiento nocturno y en fines de semana en sectores periféricos

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

Al finalizar el periodo, la ULE logró eliminar el embalse de solicitudes, logrando un indicador del 99.49% de atención de Fichas Socioeconómicas Únicas (FSU) 
dentro de los plazos normativos, permitiendo que las familias vulnerables accedan a programas sociales (Bono Gas, Beca 18, Pensión 65, SIS Gratuito, 
Contigo).

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO Registro de hogares segun 
clasificacion socioeconomica SISFOH - ULE?

Se dispusieron campañas masivas de empadronamiento en sectores de mayor vulnerabilidad y se implementó la atención descentralizada en locales 
comunales para registrar a la totalidad de hogares solicitantes.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO Registro de hogares 
segun clasificacion socioeconomica SISFOH - ULE?

Se digitalizó e integró el flujo de registro físico y digital en el aplicativo SIGOF del MIDIS, reduciendo el tiempo medio de digitación y envío de expedientes.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO Registro de hogares segun 
clasificacion socioeconomica SISFOH - ULE?



3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

ATENCIÓN AL CIUDADANO / USUARIO

4

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 90% AL 100%

4.2

5

OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES

6

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

0.00

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

0.00

C

ULE.pdf, ULE.pdf

11 Inscripcion y registro en el programa PENSION 65

REGISTRO DE BENEFICIARIOS

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1

2

Se mejoraron los módulos de atención presencial, implementando ventanillas exclusivas para atención prioritaria y un sistema de seguimiento transparente del 
estado del trámite de CSE para el ciudadano.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Registro de hogares segun 
clasificacion socioeconomica SISFOH - ULE DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1  ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

Se cumplió al 100% con la Meta del Empadronamiento Masivo asignada en el marco del Programa de Incentivos a la Gestión Municipal (PI) sustentado por la 
Dirección de Operaciones de Focalización (DOF) del MIDIS.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO Registro de hogares segun clasificacion socioeconomica SISFOH - ULE SE PRESTE 
CON OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

Se garantizó el envío diario/semanal de lotes de FSU digitalizadas a la DOF-MIDIS, cumpliendo estrictamente con los plazos máximos legales de 
procesamiento de CSE.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO Registro de hogares segun clasificacion socioeconomica SISFOH - ULE?

Se administraron óptimamente los fondos asignados para el empadronamiento, ejecutando el presupuesto en viáticos de campo, materiales e insumos de 
oficina necesarios para la ULE.

DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO Registro de hogares segun clasificacion socioeconomica 
SISFOH - ULE.

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EE3679-JORGE ARMANDO AYARZA 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE DESARROLLO 
ECONOMICO E INCLUSION SOCIAL

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO Inscripcion y registro en el 
programa PENSION 65?

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO Inscripcion y registro 
en el programa PENSION 65?



3

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

4

5

6

Padron P65.pdf

7 Actualizacion del padron nominal - PN

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

INEFICIENTE

A.2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

BUENO

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1

2

SE MANTIENEN

3

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

ACCESIBILIDAD

TIEMPO DE ATENCIÓN

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO Inscripcion y registro en el programa 
PENSION 65?

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Inscripcion y registro en el 
programa PENSION 65 DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO Inscripcion y registro en el programa PENSION 65 SE PRESTE CON OPORTUNIDAD 
DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO Inscripcion y registro en el programa PENSION 65?

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EE3679-JORGE ARMANDO AYARZA 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE DESARROLLO 
ECONOMICO E INCLUSION SOCIAL

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

El servicio no ha sido desarrollado en la gestión anterior.

Se ha implementado todo el procedimiento para mantener actualizado el listado y padron nominal.

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

Padron nominal actualizado.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO Actualizacion del padron 
nominal - PN?

Mantener coordinacion entre los diferentes estamentos municipaldes, como son el registro civil, vaso de leche, compromiso 1.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO Actualizacion del 
padron nominal - PN?

Se viene programando las actividades de homologación, bajo el liderazgo del Ministerio de Salud

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO Actualizacion del padron nominal - 
PN?

Se viene programando las actividades de homologación, bajo el liderazgo del Ministerio de Salud



ATENCIÓN AL CIUDADANO / USUARIO

4

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 90% AL 100%

4.2

5

OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES

6

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

0

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

0

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO Actualizacion del padron nominal - PN.

actas de homologacion enero-setiembre.pdf, actas de homologacion enero-setiembre.pdf, actas de homologacion enero-setiembre.pdf

9 Saberes productivos

A INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

A.1 ESTADO DEL SERVICIO AL INICIO DEL PERIODO A RENDIR

INSUFICIENTE

A.2 LIMITACIONES Y DIFICULTADES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y ACCIONES PARA SUPERARLAS EN EL PERIODO A RENDIR

A.3 SITUACIÓN DEL SERVICIO AL FINALIZAR EL PERIODO A RENDIR

BUENO

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Actualizacion del padron nominal - 
PN DURANTE EL PERIODO A RENDIR?

4.1  ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

Se han cumplido con todas las actividades programadas como parte de las actividades del compromiso 1, esta contempla el seguimiento y ejecucion del 
padron nominal.

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO Actualizacion del padron nominal - PN SE PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE EL 
PERIODO A RENDIR?

Se viene ejecutando las acciones diarias de evaluacion del padron nominal como son actualizacion de los CNV al DNI, actualizacion de programas sociales, 
actualizcion de base de datos (telefonos, direcciones de domicilio de las madres).

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO Actualizacion del padron nominal - PN?

En el periodo a rendir, para la Actualización del Padrón Nominal, se tomaron decisiones orientadas a la austeridad y eficiencia del gasto, priorizando la 
operatividad del servicio sobre los gastos administrativos.

RESPONSABLE DEL SERVICIO
NOMBRE: EE3679-JORGE ARMANDO AYARZA 
RENGIFO
CARGO: GERENTE DE DESARROLLO 
ECONOMICO E INCLUSION SOCIAL

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
INICIO DEL PERIODO RENDIR?

El servicio corresponde al cumplimiento del programa del sello municipal, en años anteriores no se ha cumplido con el producto saberes productivos

Durante el año 2025 y 2026 se han cumplido las metas establecidas en los indicadores del sello municipal

¿CUÁL FUE EL ESTADO DEL SERVICIO AL 
FINAL DEL PERIODO A RENDIR?

Al finalizar el producto se ha cumplido el indicador respectivo con la verificacion en la plataforma del sello municipal



B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO PÚBLICO/MISIONAL

1 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO Saberes productivos?

2 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO Saberes productivos?

INCREMENTARON

3 ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERÍODO A RENDIR PARA MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO Saberes productivos?

3.1. LA CALIDAD DEL SERVICIO MEJORÓ EN:

ATENCIÓN AL CIUDADANO / USUARIO

4

4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS:

DE 90% AL 100%

4.2

5

OPORTUNAMENTE SIN INCONVENIENTES

6

6.2 6.1. RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS EN EL PERIODO A RENDIR

0

6.3 6.2. RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN EL PERIODO A RENDIR

0

C DOCUMENTO DE SUSTENTO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DEL SERVICIO Saberes productivos.

Se han realizado las actividades programadas con la participacion de beneficiarios del programa PENSION 65 con el indicador saberes productivos y las 
actividades saberes ancestrales

Implementación de los indicadores de resultados propuestos en el programa sello municipal

continuar con las actividades programadas

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Saberes productivos DURANTE EL 
PERIODO A RENDIR?

4.1  ¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA LOGRAR EL OBJETIVO (EFICACIA) EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

Realizar actividades programadas

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO Saberes productivos SE PRESTE CON OPORTUNIDAD DURANTE EL PERIODO A 
RENDIR?

contuar realizando las actividades programada en el año

¿QUÉ DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A RENDIR PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMÍA) 
EN LA GESTIÓN DEL SERVICIO Saberes productivos?

Coordinacion con los actores y responsables de la actividad operativa

Acta IAL N 04-2026 AGOSTO.pdf, REPORTE DE I ACTIVIDAD-CULTURAL-TIGRE AGOSTO.pdf, Reporte de la feria en El Tigre 26 Agosto.PDF, REPORTE 
DE I ACTIVIDAD-CULTURAL-TIGRE AGOSTO.pdf



FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA

Nombres y Apellidos: CHAVEZ RAMIREZ JAMES

DNI: 05318531

Cargo: ALCALDE
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